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Veranderungen in Organisationen

Veranderungen in Organisationen werden unter sozialwissenschaft-
lichen, betriebswirtschaftlichen und rechtlichen, politischen Gesichts-
punkten betrachtet. Es gibt drei inhaltliche Schwerpunkte: Beginnend
mit einer theoretisch fundierten Orientierung Uber organisationale
Veranderungen werden im zweiten Teil Methoden und Techniken
vorgestellt, die speziell fir Untersuchungen zu Veranderungen in
Organisationen entwickelt wurden. Der dritte Teil stellt praktische
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Erfahrungen, insbesondere das Managen von Veranderungen in
Wirtschaft und Verwaltung, dar.
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Vorwort

Verédnderungsprojekte stellen hdufig eine interdisziplindre Herausforderung dar.
Davon ausgehend betrachtet das Buch Verdnderungen in Organisationen unter
sozialwissenschaftlichen, betriebswirtschaftlichen und rechtlichen, politischen
Gesichtspunkten und ist dabei in drei inhaltliche Schwerpunkte unterteilt: begin-
nend mit einer theoretisch fundierten Orientierung {iber organisationale Verinde-
rungen werden im zweiten Teil Methoden und Techniken, die speziell fiir Unter-
suchungen zu Verdnderungen in Organisationen entwickelt wurden, vorgestellt.
Der dritte Abschnitt stellt praktische Erfahrungen, insbesondere das Managen
von Verdnderungen in Wirtschaft und Verwaltung, dar.

Im Einzelnen:

Der Abschnitt ,,Orientierung iiber organisationale Verdnderungen® liefert
eine theoretische Anndherung an das Thema. Der aktuelle Stand der theoreti-
schen Auseinandersetzung mit dem Thema ,,Verdnderungsmanagement® aus
organisationspsychologischer und wirtschaftswissenschaftlicher Perspektive
sowie aus der Perspektive von Politik- und Rechtswissenschaft wird dargestellt.
Gerd Wiendieck gibt im einleitenden Beitrag einen Uberblick iiber historische
Entwicklung verschiedener Organisationsformen. Er unterzieht aktuelle Organi-
sationstheorien wie das ,Lean Management“ oder das ,Principal-Agent-
Konzept* einer kritischen Beurteilung und beleuchtet Kriterien sog. neuer Orga-
nisationen wie Downsizing, Flexibilisierung, Dezentralitdt, Selbstorganisation
und Vernetzung hinsichtlich ihrer Auswirkungen. Er gibt zu bedenken, dass sich
durch die Zunahme unsicherer Arbeitsverhdltnisse und die Entgrenzung und
Subjektivierung der Arbeit die Arbeitswelt stirker auf den private Lebensbereich
und die ,,ganze Person“ des Arbeitnehmers auswirkt. Hans Peter Bull setzt sich
mit den rechtlichen Rahmenbedingungen fiir Verwaltungsreformen auseinander.
Er betont die Rolle des problembewussten Juristen, der Innovationen aufgrund
seines Fachwissens beurteilt und damit zur konstruktiven Gestaltung der Zukunft
beitrdgt. Walter A. Oechsler beschreibt die dysfunktionalen Folgen einer unre-
flektierten Ubertragung betriebswirtschaftlicher Verfahren in den offentlichen
Bereich. Er zeigt Griinde fiir Fehlentwicklungen auf und benennt priaventive
Handlungsmaximen. Rudolf Fisch thematisiert, welche Prozesse und Rahmenbe-
dingungen bei einer Modernisierung der Verwaltung wirken. Er regt mit seinen
Darstellungen zu kritisch-pragmatischem Nachdenken an. SchlieBlich gewéhrt
Carl Bohret Einblick in verschiedene Projekte der Verwaltungsmodernisierung.
Er leitet daraus verallgemeinernde Erkenntnisse und praxeologische Leitsétze ab.

Im zweiten Abschnitt ,Methoden und Techniken werden Methoden,
handwerkliche Konzepte, Techniken und Checklisten vorgestellt, die speziell fiir
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Untersuchungen zu Verinderungen in Organisationen entwickelt wurden. Sieg-
fried Greif stellt ein theoriebasiertes multimethodales Instrumentarium zur Ana-
lyse und Verbesserung des Managements organisationaler Verdnderungen dar
und erldutert es anhand von einem Umsetzungsbeispiel in einer Behorde. Jiirgen
Hauschildt und Seren Salomo erkldren, warum Widerstand gegen organisatori-
schen Wandel entsteht und wie ihm mithilfe von Promotoren begegnet werden
kann. Dieter Beck, Rudolf Fisch und Andrea Miiller dokumentieren subjektive
Theorien hochrangiger Entscheidungstriger iiber die Gestaltung von Verinde-
rungsprozessen. Sie veranschaulichen die Methode des ,,Change Reflexivity*
anhand einer Fallstudie in den Bereichen Verwaltung, Politik und Wissenschatft.
Hans Georg Gemiinden und Alexander Kock untersuchen den Zusammenhang
zwischen dem Innovationsgrad und dem Erfolg neuer Produkte mit der Methode
der Meta-Analyse. Karlheinz Sonntag und Ralf Stegmaier beschreiben das Lern-
kultur-Inventar als Methode, um Lernen in Organisationen zu analysieren und
nachhaltig zu optimieren. In ihrer Studie vergleichen sie die Lernkulturen in
verschiedenen Branchen. Tilmann Eckloff, Niels van Quaquebeke und Erich H.
Witte untersuchen respektvolle Fithrung mit ihrer Steuerungsfunktion in Verén-
derungsprozessen. Sie entwickeln dafiir das ,,Handlungsinventar respektvollen
Fithrungsverhaltens®. Durch respektvolle Fithrung wird das Selbstbestimmungs-
erleben von Mitarbeitern gestérkt, welches fiir Organisationen im Wandel eine
entscheidende Ressource darstellt.

Der dritte Abschnitt stellt praktische Erfahrungen dar und hinterfragt insbe-
sondere das Managen von Verdnderungen in Wirtschaft und Verwaltung kritisch.
Dieter Frey, Marit Gerkhardt und Peter Fischer beschreiben verschiedene For-
men des Widerstands. Mit neun Punkten fassen sie dann die wesentlichen Er-
folgsfaktoren in Verdnderungsprozessen zusammen. Ingela Jons thematisiert
Fusionen und Akquisitionen und betont die Wichtigkeit eines begleitenden Integ-
rationsmanagements. Sie beleuchtet Aufgaben und Problemfelder und benennt
die Moglichkeiten, aber auch die Grenzen von Integration. Jorg Bogumil disku-
tiert kritisch die Auswirkungen des Neuen Steuerungsmodells in der kommuna-
len Verwaltung sowohl im Innen- wie im Aufenverhiltnis. Norbert Thom und
Kerstin Alfes veranschaulichen die New Public Management-Bewegung in der
Schweiz und bewerten ihre Auswirkungen auch vor dem Hintergrund internatio-
naler Entwicklungen. Christian Barthel 14sst uns teilhaben an den Reformprozes-
sen der Organisation Polizei. Im Fokus steht dabei der hohere Dienst. Karlheinz
Sonntag, Ralf Stegmaier und Alexandra Michel beschreiben, wie Change Mana-
gement im Hochschulbereich umgesetzt werden kann. Sie thematisieren die
spezifischen Rahmenbedingungen und veranschaulichen ihre Uberlegungen an
einem Praxisbeispiel.
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Dieses Buch entstand im Zusammenhang mit dem Forschungsprojekt ,,Auf-
gaben der o6ffentlichen Verwaltung im 21. Jahrhundert — Konsequenzen fiir die
Organisationsgestaltung®, welches im Zeitraum vom 1.10.2003 bis 30.9.2007 am
Deutschen Forschungsinstitut fiir 6ffentliche Verwaltung in Speyer durchgefiihrt
wurde. Die Leitung des Projektes lag bei Rudolf Fisch, die Bearbeitung erfolgte
durch Dieter Beck (vgl. http://www.foev-speyer.de/organisationsdesign).

Wir danken den Kolleginnen und Kollegen am Forschungsinstitut fiir die
Unterstiitzung des Projektes. Dank fiir die stets engagierte Begleitung gebiihrt
auch den langjihrigen Kolleginnen am Lehrstuhl Linda Estelmann, Anke Ladke
und Inka Tehranian. Ursula Winkler danken wir fiir ihre tatkréftige Unterstiit-
zung in der Endphase der Manuskripterstellung.

Unser besonderer Dank gilt allen Autorinnen und Autoren fiir ihr groBes
Engagement und die Offenheit bei der Diskussion der Beitrége.

Wir danken Frau Katrin Emmerich vom VS Verlag fiir Sozialwissen-
schaften fiir die engagierte Betreuung des Buchprojekts

SchlieBlich gebiihrt unser besonderer Dank Frau Grazia Piombo vom Lehr-
stuhlsekretariat fiir ihre sorgfiltige und professionelle Erstellung der Druck-
vorlage.

Speyer, im Juni 2008 Rudolf Fisch, Andrea Miiller und Dieter Beck
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