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Kommunalstatistik und Wissensmanagement - 2. Statistische Wissensorganisation

»Otatistische Information®“ — was bedeutet das?

v Quantitative Informationen sind gruppierte, zusammengefasste,
also statistische Angaben. - Das heil3t:

v" Ausgangsdaten mussen eindeutige Zuordnung und Zusammenfassung
erlauben.

v’ Die Datenbasis flur Informationen muss

* sich auf Objekte beziehen, die sachlich, zeitlich, rGumlich
eindeutig abgegrenzt sind

e deren Eigenschaften durch eindeutig bestimmte Merkmale wiedergegeben
werden,

» deren Merkmalsauspragungen entweder quantitativer Art sind, wie
Geldbetrage, oder als qualitative Merkmale eindeutig definierten Kategorien
zugeordnet sind.

v" Die Zuordnung soll bereits bei der Entstehung der Daten erfolgen.
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement —
1. Statistik im Spektrum kommunalen Wissens
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement —
1. Statistik im Spektrum kommunalen Wissens

Formulare « Stadtgebietsinformationen
« Vorschriftensammlung — Kartenangebot
e Ortsrecht — Bebauungsplane
— Flachennutzungsplan

e Anordnungen des OBM

. L * Pressemitteilungen
 Innerstadt. Mittellungen S

« Fortbildungsangebot * Veroftentlichungen



Kommunalstatistik und Wissensmanagement - 2. Statistische Wissensorganisation

Worum geht es?

»Der Beitrag behandelt die Organisation quantitativer Information
fur die Stadtsteuerung.

»Information ist handlungsrelevantes Wissen.

»Wer Ergebnisverantwortung tragt, muss steuern.

»Handlungsrelevantes Wissen ist situationsabhangig und daher
nicht abschlieRend zu definieren.

»Vordefinierte Kennzahlen konnen auf Probleme aufmerksam
machen und Abweichungen melden, aber weder Ursachen
aufzeigen noch Losungshilfen bieten.
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement - 2. Statistische Wissensorganisation

Daten werden zu Steuerungsinformationen (handlungsrelevantem Wissen) erst
durch problembezogene Auswahl, Verkntpfung und Verdichtung.

Das erfordert....

=>»Bereichsubergreifend standardisierte (einheitliche, vergleichbare) Datenbasis
= Ruckgriffsmoglichkeit auf die Einzeldaten (Sicherung und Schutz der Daten)
= Trennung von den operativen Verfahren in eigenem Informationssystem

=> Quelleniibergreifende Datenorganisation

=» Organisation des tberortlichen statistischen Vergleichs

= Ubergreifendes Recherche-, Aufbereitungs-, Analyse- und
Darstellungssystem zur Erzeugung der Informationen

= Nutzungsorganisation
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement - 2. Statistische Wissensorganisation

piel: Produktinformation

Informationssystem flir die Steuerung (Ausschnitt)
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement - 2. Statistische Wissensorganisation

Standardisierte Verschlusselung als statistisches Organisationsmittel - Beispiel

Produktbericht Teil A: Produktbeschreibung Stand 31.12.1998
Inhalt Schitssel Text

Dienststelle 416 Anmt fir Kultur und Freizeit

Produktbereich 3 Kulturarbeit; Veranstaltungen/Tafelhalle

Produktgruppe 31 Festivals/Veranstaltungen

Produkt 311 |Bardentreffen

HH-Unterabschnitt 3320

Kurzb&echreibmg Organi&alﬁor] u. Durchfiihrung d: Bardentreffens.l Ent.(.jecken neuester Trends. Prasentation von Kiinstlem

unterschiediicher Couleur. Bereitstellung der Spielstatten: .....

P -Verantwortlicher Herr Fischer, Herr Skora

Auftragsgrundiage 3 Kulturausschubeschllisse

Auftraggeber 3100 | Stadrat, Kuiturausschul®

Verbindlichk. fdStadt | 5 Freiwillige Leistung

Verbindlichk. f.d.DSt. 4 verbindlich zum Vollzug in eigener Verantwortung

Zielgruppe/Nutzer 0000 | alle Atersgruppen der regionalen und tiberregionalen Bevilkerung

© K. Trutzel, Niirnberg
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement - 2. Statistische Wissensorganisation

Verschlusselung als statistisches Organisationsmittel — Beispiel: Produkte

Auftragsgrundlage

Verbindlichkeit der Vorgabe

0) keine Spezifikation
1) Gesetz/\VVerordnung
2) Satzung

3) Ratsbeschlufl®

4) Dienstanweisung
5) Dienstvereinbarung
6) Vertrag

7) Verfassungsauftrag
8) freiwillig

(O)keine Spezfikation

(1)verbindlich zum Vollzug nach Weisung beziigl. Menge und Qualitat
(2)verbindlich zum Vollzug nach Weisung nur beziglich Qualitat
(3)verbindlich zum Vallzug nach Veisung nur beziiglich Menge
(4)verbindlich zum Valizug in eigener Verantwortung

(S)freiwillig

© K. Trutzel, Niirnberg
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement - 2. Statistische Wissensorganisation

Verschlusselung als statistisches Organisationsmittel — Beispiel: Produkte

Auftraggeber/Vorleister/Nutzer

Auftraggeber/Vorleister/Nutzer

0000 keine Spezifikation

1000 Dienststellen der Stadtverwaltung allg.
1001 001 Burgermeisteramt

1130 130 Amt far Stadtforschung und Statistik
1800 Stadtentwasserungsbetrieb

2000 OBM und Innerstadt. Verwaltungsgremien
2100 OBM

2200 Referentenkollegium

3000 Stadtpolitische Gremien

3100 Stadtrat und Kommissionen

3110 Gesamtstadtrat

3120 Ratsausschusse

3200 Beirate

3210 Auslanderbeirat

3300 Ratsfraktionen und -Gruppen

4000 Stadtische Tochter (eig. Jur. Pers.)
5000 Kommunalvereinigungen/-organisationen
5100 Regionale Kommunalvereinigungen
5110 Verkehrsverbund

5300 Landesvereinigungen/-organisationen
5320 Bayer. Stadtetag

5500 Bundesvereinigungen/-organisationen

5520 Deutscher Stadtetag

5600 Sonstige Kommunalvereinigungen BRD
5700 Kommunalvereinigungen/-organisationen EU
5800 Sonstige Kommunalvereinigungen international
6000 Staat allg.

6100 Region/Regierungsbezirk

6110 Bezirksregierung

6120 Bezirksamter/-anstalten

6300 Land

6310 Landesregierung

6320 Landesadmter/-anstalten

6500 Bund

6510 Bundesregierung

6520 Bundesamter/-anstalten

6700 Europaische Union

6710 Europaische Kommission u. Generaldirektionen
6720 EU-Amter

7000 andere 6ffentliche Stellen

8000 Dritte auRerhalb der Stadtverwaltung

9000 Allgemeinheit

© K. Trutzel, Niirnberg
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement - 2. Statistische Wissensorganisation

Vergleich — die Kernfunktion der Statistik

= Steuerungsentscheidungen grinden sich auf Bewertung von Informationen.

=Bewertung basiert auf dem Vergleich.

=Vergleichbarkeit ist in allen 3 Dimensionen zu sichern: sachlich,
zeitlich und
rdumlich / gebietlich.

FUr den Zeitvergleich sind historische Daten ebenso eindeutig definiert und
zugeordnet vorzuhalten wie die aktuellen Daten.

% im Sachgebiet
& zwischen den Sachgebieten

© Interkommunal.
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement - 2. Statistische Wissensorganisation

Raumbezugssystem — Beispiel Nurnberg
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement - 2. Statistische Wissensorganisation

* Informationsbereitstellung basiert auf statistischem Datenmanagement.

* Metadaten und ggf. ein Thesaurus schaffen die Verbindung zwischen
Datenangebot und -nachfrage.

 Statistische Methoden und Verfahren erzeugen aus Daten Informationen.

 Statistisches Raumbezugssystem und GIS-Instrumente ermoglichen
raumbezogene Information, d. h. Zuordnung, Selektion und Verdichtung.

* Informationsmanagement verknuft diese Komponenten in einem
Informationssystem fur die Steuerung.

* Wissensmanagement umfasst alles und organisiert zusatzlich die
anwendungsbezogene Verarbeitung.

STATISTIK




Kommunalstatistik und Wissensmanagement - 2. Statistische Wissensorganisation

€ Von der Fragestellung zur Information - von den Daten zum Wissen
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement — 3. Wissensorganisation i. d. Verwaltung

Information als entscheidungsrelevantes Wissen - wozu und fur wen?

v'Sicherung des Wohls der drtlichen Gemeinschaft > Stadtsteuerung

v'Gesteuert wird, wo jemand Verantwortung und Dispositionsspielraum hat,
auf allen Ebenen der Verwaltung, vom OBM bis zum Sachbearbeiter.

Steuerungsbereiche in der Yerwaltung

Dez. 2 Dez. 3 Dez. 4 Oberblrgermeister

Dezernent

Amtsleiter

|
Sachg. 1 Sachg. 2 Sachg. 3 Sachg. 4 Abt.-Leiter

Flaws Trdzel MNiroberg




Kommunalstatistik und Wissensmanagement — 3. Wissensorganisation i. d. Verwaltung

Informationsmanagement - eine spezielle Dienstleistungsfunktion

Die Organisation des Informationssystems muss die Machtfrage
|0sen, indem

» das Informationssystem allen Beteiligten zuganglich ist,

» die fachliche Betreuung als Dienstleistungsfunktion organisiert
und von der Entscheidungsmacht getrennt wird.

STATISTIK
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement — 3. Wissensorganisation i. d. Verwaltung

Organisation ~ - Zuginge

von Information | Zum
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement —
4. Uberortliches Statistisches Informationssystem

Organisation der uberortlich vergleichenden Statistik

Yerband

Deutscher Stadiestatistiker

Yerbund

Statistischer Ausschul
des Deutschen Stadtetags

warmsost KOSTAT-DST
= GmbH

DLW 2,
Informationsmanagement-

aystem

statis =)
Strategisches
Informationssystem

51=]
Innerstadtizche
Raumbeobachtung

SIKURS
Kleinrdumige
Bevdlkerungzsprognose

Statistizche
Gebiudedatei

HHSTATIAHSTAT

Hoordinierte Hauzhalts-
. Bevilkerungsstatistik
auz dem Melderegizster

RS
Hommunales
FRaumbezugsaystem (G15)

LR BAR-AU0IT
Europdizcher
Stécttevergleich

KGL-FC
Hommunale
Gehietzgliederung

Der KOSIS-Verbund
und seine
organisatorische
Einbindung
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Datenlieferanten Datennutzer
Berlin Berlin
- datenliefernde Dritte -
Munchen Munchen
Koln I Koln
Erankfurt VDSt-Fachbe_relche Deutscher Stadtetag Erankfurt
Beratung / Abstimmung — Internet —
Essen mit der Zentralstelle Essen
Dortmund ] Provider Dortmund
Fachliche
Stuttgart Zentralstellen ICOSTAT- Stuttgart
(Fachbereichsleiter) Data Warehouse
Bremen Bremen
Duisburg Stat.Ausschuf® DST Techn. Betreuung Duisburg
Hannover I Hannover
Dresden Vermarktungsorganisation Dresden
Leipzig Vertrieb an Dritte Leipzig
Ndrnberg ‘E 2 Ndrnberg

© K. Trutzel, Niirnberg
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement —

berortliche : he

Netzwerk Stadt- und Regionalstatistik in Deutschland

Stadtestatistik: Staatliche Statistik:

B Deutscher Stadtetag mit
o VDSt
o KOSIS
o KOSTAT-DST GmbH

B Statistisches Bundesamt

B Statistische Landesamter

-l““

|| N

) Bundesanstalt fiir Arbeit BA
Bundesamt fiir Bauwesen

und Raumordnung BBR mit Institut fir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung IAB
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement —

5. Benchmarking und Best Practice in Europa: Urban Audit

Bisherige Ergebnisse = www.inforegio.org/urban/audit/index.html

Homae

INTRODWUCTION

Folicy contexi

Cholce of Citles
Indicators

WTU's

Sub-clty Analysls
Farallel work

Contacts

The Urban Audit Team

RESULTS

Search by City
Search by Domaln

FUTURE PLANS

FUBLICATIONS

Urban A udit™ earbook
Urbkan Awdit Manual

CITY LINKS

Introduction
Results

Urban Audit

Assessing the Quality of Life of Europe’s Cilies

R R B

Fubure plans
Public ations

BACK UREAN YEAREOQOK UREANALDIT MAKUAL

LUIRBAN AUDIT PUBLICATIONS

The publication of the Urban Audit is available in three volumes. The publications are available in
Englizh and French and can be downloaded fram this site.

Volume | provides the first part of the Yearbook with an overview of the results and bnef
analyses of the apparent differences in results between different types of cities and emerging
trends. “olume | also presents the main resulis in a series of comparative tables so that
findings may be compared between cities and with the results at the Conurbation®ider
Territorial Lnit and national levels (These findings are also available under results search by
domain). %olume | 15 available in PDF format to download below in English and in French.

Volume I, which is the second part of the ¥earbook, presents the summary results far each of
the 53 cities. The presentation of findings allows the reader to see how a paricular city
compares with the other Urban Audit cities and, if appropriate, the variation between scores at
the city and Conurbation®Vider Territarial Unit level (These findings can also be found on the
results search by city section of the web site). “alume [l is available in PDF farmat to download
below in English and French

Volume Il presents the Urban Audit Manual, which allows readers to appreciate in detail the



Kommunalstatistik und Wissensmanagement —

5. Benchmarking und Best Practice in Europa: Urban Audit

Offizieller Bericht

Sub-clty Analysls

Farallel work
Contacts
The Urban Audit Team

RESLULTS

Search by City
Search by Domaln

FUTURE PLANS

Total resident population

Fopulstion change (Y]

Population and Change

Aoverage annual
populstion change (Y]

PUBLICATIONS 1996 19:21-19391 1991-1336 1321-1336 1981-13396
Urban A uditY ear book
irban Audit Manual Germary 22012100 30.08 .18 32.89 .19
Berlin 2452763 M. A5 027 M. A5 M. Aarh
CITY LINKS Hamburg 1707247 0.51 036 087 0.06
hunich 1321557 0.91 1.28 2.3 015
als DUVA-Tabelle
Persons nach City, Year, wobei ( City=Berlin oder City=Hamburg oder City=Munchen )
Takelle 1 won 1
Year 1951 1991 1996
City Persons Persons Persons
Eetlin 2050974 2446031 2458763
Hatmburg 1692851 1701144 1707247

© K. Trutzel, Niirnberg



Kommunalstatistik und Wissensmanagement —

5. Benchmarking und Best Practice in Europa: Urban Audit

Population ( Urban Audit )
Culture ( Urban Audit )

nach City, Year,

Konzertbesucher auf 1000 Eimvwohner nach City, Year
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5. Benchmarking und Best Practice in Europa: Urban Audit
Konzertbesucher 1996 auf 1000 Einwohner nach City, wobel { Year=1996 )

-unt,er a_no

wOrL 0.0 khis unter a_no

Anzahl Gebiete: 10 -vnn 0.0 khis unter =45_93
Miri: o.o Max: 99z.%5 -iiher 2489
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5. Benchmarking und Best Practice in Europa: Urban Audit

Angestrebte Zusammenarbeit im EU-Urban Audit

National
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Statistical Statistical

Office g <@, Office
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National \\ // National
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Office Office
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