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Quantitative Informationen sind gruppierte, zusammengefasste,
also statistische Angaben.  - Das heißt:

Ausgangsdaten müssen eindeutige Zuordnung und Zusammenfassung
erlauben.

deren Eigenschaften durch eindeutig bestimmte Merkmale wiedergegeben
werden,

Die Datenbasis für Informationen muss 

sich auf Objekte beziehen, die sachlich, zeitlich, räumlich 
eindeutig abgegrenzt sind,

deren Merkmalsausprägungen entweder quantitativer Art sind, wie
Geldbeträge,  oder als qualitative Merkmale eindeutig definierten Kategorien
zugeordnet sind.

Die Zuordnung soll bereits bei der Entstehung der Daten erfolgen.
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„Statistische Information“ – was bedeutet das?
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z. B. Intranet
• Innerstädt. Telefonbuch
• Kantinenspeiseplan
• Formulare
• Vorschriftensammlung
• Ortsrecht
• Anordnungen des OBM
• Innerstädt. Mitteilungen
• Fortbildungsangebot

• Stellenausschreibungen
• STATIS / NORIS
• Stadtgebietsinformationen

– Kartenangebot
– Bebauungspläne
– Flächennutzungsplan

• Pressemitteilungen
• Veröffentlichungen
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Information ist handlungsrelevantes Wissen.

Wer Ergebnisverantwortung trägt, muss steuern.

Handlungsrelevantes Wissen ist situationsabhängig und daher 
nicht abschließend zu definieren.

Vordefinierte Kennzahlen können auf Probleme aufmerksam
machen und Abweichungen melden, aber  weder Ursachen
aufzeigen noch Lösungshilfen bieten.
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Worum geht es?
Der Beitrag behandelt die Organisation quantitativer Information 
für die Stadtsteuerung.
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Datenorganisation zur statistischen Steuerungsinformation
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Trennung von den operativen Verfahren in eigenem Informationssystem

Organisation des überörtlichen statistischen Vergleichs

Das erfordert....

Rückgriffsmöglichkeit auf die Einzeldaten (Sicherung und Schutz der Daten)

Daten werden zu Steuerungsinformationen (handlungsrelevantem Wissen) erst 
durch problembezogene Auswahl, Verknüpfung und Verdichtung.

Bereichsübergreifend standardisierte (einheitliche, vergleichbare) Datenbasis

Quellenübergreifende Datenorganisation

Übergreifendes Recherche-, Aufbereitungs-, Analyse- und
Darstellungssystem zur Erzeugung der Informationen

Nutzungsorganisation
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Informationssystem für die Steuerung (Ausschnitt)
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Beschreibungs-
Informationen

Produktkatalog 
der Dienststelle NProduktkatalog 

der Dienststelle B
B

Produktbeschreibung 
der Dienststelle A

Kosten- und Erlös-
Rechnung (Soll u. Ist)

Produktkatalog 
der Dienststelle NProduktkatalog 

der Dienststelle B
B

Kostenträgerrechnung 
der Dienststelle A

Leistungsrechnung 
(Soll u. Ist)

Produktkatalog 

der Dienststelle N

Produktkatalog 

der Dienststelle B
B

Produktmengen und 
-qualitäten 

der Dienststelle A

Produktabgrenzung
Produktkatalog 

der Dienststelle NProduktkatalog 
der Dienststelle B

BProduktkatalog 
der Dienststelle A

Beispiel:  Produktinformation
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Standardisierte Verschlüsselung als statistisches Organisationsmittel - Beispiel

 Produktbericht  Teil A: Produktbeschreibung  Stand 31.12.1998
 

 Inhalt  Schlüssel  Text
 Dienststelle  416  Amt für Kultur und Freizeit

 Produktbereich  3  Kulturarbeit; Veranstaltungen/Tafelhalle

 Produktgruppe  3.1  Festivals/Veranstaltungen

 Produkt  3.1.1  Bardentreffen

 HH-Unterabschnitt  3320  

 Kurzbeschreibung   Organisation u. Durchführung d. Bardentreffens. Entdecken neuester Trends. Präsentation von Künstlern
unterschiedlicher Couleur. Bereitstellung der Spielstätten: .....

 P.-Verantwortlicher   Herr Fischer, Herr Sikora

 Auftragsgrundlage  3  Kulturausschußbeschlüsse

 Auftraggeber  3100  Stadtrat, Kulturausschuß

 Verbindlichk. f.d.Stadt  5  Freiwillige Leistung

 Verbindlichk. f.d.DSt.  4  verbindlich zum Vollzug in eigener Verantwortung

 Zielgruppe/Nutzer  9000  alle Altersgruppen der regionalen und überregionalen Bevölkerung
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Auftragsgrundlage
(0) keine Spezifikation
(1) Gesetz/Verordnung
(2) Satzung
(3) Ratsbeschluß
(4) Dienstanweisung
(5) Dienstvereinbarung
(6) Vertrag
(7) Verfassungsauftrag
(8) freiwillig

Verbindlichkeit der Vorgabe
(0) keine Spezifikation
(1) verbindlich zum Vollzug nach Weisung bezügl. Menge und Qualität
(2) verbindlich zum Vollzug nach Weisung nur bezüglich Qualität
(3) verbindlich zum Vollzug nach Weisung nur bezüglich Menge
(4) verbindlich zum Vollzug in eigener Verantwortung
(5) freiwillig

Verschlüsselung als statistisches Organisationsmittel – Beispiel: Produkte

Kommunalstatistik und Wissensmanagement - 2. Statistische Wissensorganisation



© K. Trutzel, Nürnberg

A u ftra g g e b e r /V o r le is te r /N u tz e r A u ftra g g e b e r /V o r le is te r /N u tz e r
0 0 0 0  k e in e  S p e z if ik a tio n
1 0 0 0  D ie n s ts te lle n  d e r  S ta d tv e rw a ltu n g  a llg .
1 0 0 1  0 0 1  B ü rg e rm e is te ra m t
1 1 3 0  1 3 0  A m t fü r  S ta d tfo rs c h u n g  u n d  S ta t is tik
1 8 0 0  S ta d te n tw ä s s e ru n g sb e tr ie b
2 0 0 0  O B M  u n d  In n e rs tä d t. V e rw a ltu n g s g re m ie n
2 1 0 0  O B M
2 2 0 0  R e fe re n te n k o lle g iu m
3 0 0 0  S ta d tp o lit is c h e  G re m ie n
3 1 0 0  S ta d tra t u n d  K o m m is s io n e n
3 1 1 0  G e sa m ts ta d tra t
3 1 2 0  R a ts a u s s c h ü s s e
3 2 0 0  B e irä te
3 2 1 0  A u s lä n d e rb e ira t
3 3 0 0  R a ts fra k tio n e n  u n d  -G ru p p e n
4 0 0 0  S tä d tis c h e  T ö c h te r  (e ig . J u r.  P e rs .)
5 0 0 0  K o m m u n a lv e re in ig u n g e n /-o rg a n is a t io n e n
5 1 0 0  R e g io n a le  K o m m u n a lv e re in ig u n g e n
5 1 1 0  V e rk e h rs v e rb u n d
5 3 0 0  L a n d e s v e re in ig u n g e n /-o rg a n is a tio n e n
5 3 2 0  B a ye r . S tä d te ta g

5 5 0 0  B u n d e s v e re in ig u n g e n /-o rg a n is a tio n e n
5 5 2 0  D e u ts c h e r  S tä d te ta g
5 6 0 0  S o n s t ig e  K o m m u n a lv e re in ig u n g e n  B R D
5 7 0 0  K o m m u n a lv e re in ig u n g e n /-o rg a n is a t io n e n  E U
5 8 0 0  S o n s t ig e  K o m m u n a lv e re in ig u n g e n  in te rn a tio n a l
6 0 0 0  S ta a t a llg .
6 1 0 0  R e g io n /R e g ie ru n g s b e z irk
6 1 1 0  B e z irk s re g ie ru n g
6 1 2 0  B e z irk s ä m te r /-a n s ta lte n
6 3 0 0  L a n d
6 3 1 0  L a n d e s re g ie ru n g
6 3 2 0  L a n d e s ä m te r /-a n s ta lte n
6 5 0 0  B u n d
6 5 1 0  B u n d e s re g ie ru n g
6 5 2 0  B u n d e s ä m te r/-a n s ta lte n
6 7 0 0  E u ro p ä is c h e  U n io n
6 7 1 0  E u ro p ä is c h e  K o m m is s io n  u . G e n e ra ld ire k t io n e n
6 7 2 0  E U -Ä m te r
7 0 0 0  a n d e re  ö ffe n tlic h e  S te lle n
8 0 0 0  D r itte  a u ß e rh a lb  d e r S ta d tve rw a ltu n g
9 0 0 0  A llg e m e in h e it

Verschlüsselung als statistisches Organisationsmittel – Beispiel: Produkte
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Vergleich Vergleich –– die Kernfunktion der Statistikdie Kernfunktion der Statistik
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Steuerungsentscheidungen gründen sich auf Bewertung von Informationen.

Bewertung basiert auf dem Vergleich. 

➭ im Sachgebiet

➭ zwischen den Sachgebieten

➭ Interkommunal.

Vergleichbarkeit ist in allen 3 Dimensionen zu sichern: sachlich, 
zeitlich und 
räumlich / gebietlich.    

Für den Zeitvergleich sind historische Daten ebenso eindeutig definiert und 
zugeordnet vorzuhalten wie die aktuellen Daten.
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602

1. Baublöcke der Innenstadt 3. Straßentypen in der Innenstadt 

2. Hierarchische Gebietsschlüssel 4. Thematische Baublock-Karte

Raumbezugssystem – Beispiel Nürnberg

Kommunalstatistik und Wissensmanagement - 2. Statistische Wissensorganisation



© K. Trutzel, Nürnberg

Informationsbereitstellung basiert auf statistischem Datenmanagement.

Metadaten und ggf. ein Thesaurus schaffen die Verbindung zwischen
Datenangebot und -nachfrage.

Statistische Methoden und Verfahren erzeugen aus Daten Informationen.

Statistisches Raumbezugssystem und GIS-Instrumente ermöglichen
raumbezogene Information, d. h. Zuordnung, Selektion und Verdichtung.

Informationsmanagement verknüft diese Komponenten in einem
Informationssystem für die Steuerung.

Wissensmanagement umfasst alles und organisiert zusätzlich die
anwendungsbezogene Verarbeitung.

Von den Daten zum Wissen
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Von der Fragestellung zur Information - von den Daten zum Wissen

Einwohner Nutzer Infrastruktur Kosten Erlöse

1qayxsw23edcvfr45tgbnhz67ujm,ki89ol.öp0ßüä#+´123qwe456asd789fgh9i8u7z6t5r4e3w2q156tz78uz6t5r4e3w2q156t
z78u1qayxsw23edcvfr45tgbnhz67ujm,ki89ol.öp0ßüä#+´123qwe456asd789fgh9i8u71qayxsw23edcvfr45tgbnhz67ujm,k
i89ol.öp0ßüä#+´123qwe456asd789fgh9i8u71qayxsw23edasdfg654er78we345kjh98700ujmnh675gb43edcv567432211a

Recherche, Selektion, Verknüpfung, Verdichtung, Bewertung

Daten

Wissen

Information Information Information
Information

Frage? Frage?
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement – 3. Wissensorganisation i. d. Verwaltung

Information als entscheidungsrelevantes Wissen - wozu und für wen?

Gesteuert wird, wo jemand Verantwortung und Dispositionsspielraum hat,
auf allen Ebenen der Verwaltung, vom OBM bis zum Sachbearbeiter. 

Sicherung des Wohls der örtlichen Gemeinschaft > Stadtsteuerung
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Informationsmanagement – eine spezielle Dienstleistungsfunktion

Die Organisation des Informationssystems muss die Machtfrage 
lösen, indem

das Informationssystem allen Beteiligten zugänglich ist,

die fachliche Betreuung als Dienstleistungsfunktion organisiert
und von der Entscheidungsmacht getrennt wird.
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Dienststellen 
als 

Leistungs-zentren

Referate 
als

Steuerungs-
instanzen

Zugänge 
zum 

Informations-
system

Zentrales 
Steuerungs-

gremium

Stadtrat 
und seine 

Ausschüssedirekte Information

vermittelte Information

Nur für Dienststellen / Referate

Für Steuerungsgremium

Informationssystem

Für Stadtrat /Ausschüsse

STATIS Nürnberg

OrganisationOrganisation
von Informationvon Information
-- stadtintern stadtintern --
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement –
4. Überörtliches Statistisches Informationssystem
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Der KOSIS-Verbund 
und seine 

organisatorische 
Einbindung

Organisation der überörtlich vergleichenden Statistik



Datenlieferanten Datennutzer

Staatl. Statistik / 
datenliefernde Dritte

Deutscher Städtetag 
– Internet –

Provider

ICOSTAT-
Data Warehouse

Techn. Betreuung

VDSt-Fachbereiche
Beratung / Abstimmung 

mit der Zentralstelle

Hamburg

München

Köln

Frankfurt

Essen

Dortmund

Stuttgart

Bremen

Duisburg

Hannover

Dresden

Leipzig

Berlin

Nürnberg

Hamburg

München

Köln

Frankfurt

Essen

Dortmund

Stuttgart

Bremen

Duisburg

Hannover

Dresden

Leipzig

Berlin

Nürnberg

Fachliche 
Zentralstellen

(Fachbereichsleiter)

Stat.Ausschuß DST

Vermarktungsorganisation
Vertrieb an Dritte

Interkommunales Data Warehouse ICOSTAT
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Netzwerk Stadt- und Regionalstatistik in Deutschland

Bundesamt für Bauwesen 
und Raumordnung BBR

Bundesanstalt für Arbeit  BA

mit Institut für Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung IAB

Statistisches Bundesamt

Statistische Landesämter

Staatliche Statistik:Städtestatistik:
Deutscher Städtetag mit

o VDSt
o KOSIS
o KOSTAT-DST GmbH

Netzwerk
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Kommunalstatistik und Wissensmanagement –
4. Überörtliches Statistisches Informationssystem



Kommunalstatistik und Wissensmanagement –
5. Benchmarking und Best Practice in Europa: Urban Audit

Bisherige Ergebnisse www.inforegio.org/urban/audit/index.html
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Offizieller Bericht

als DUVA-Tabelle
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City City City

EUROCITIES

City
City

City

City

City
National

City
Network

City

City

City
City

City

National
City

Network

National
Statistical

Office

National
Statistical

Office

National
Statistical

Office

National
Statistical

Office

Angestrebte Zusammenarbeit im EU-Urban Audit

EUROSTAT
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