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CallCenterNetzwerk
n Miedersachsen

‘ Ein starkes Netzwerk

fur einen starken Standort

CCNN
CallCenterNetzwerk Niedersachsen




Die Ziele des Netzwerkes

CallCenterNetzwerk
F'] Miedersachsen

* Niedersachsen als Call Center Standort profilieren,
 die Standortfaktoren fur die Branche weiter verbessern,
 die Ansiedlung von Call Centern in Niedersachsen unterstitzen,

» die Kompetenz der Branche flr gemeinsame Ziele und Projekte
bundeln,

o Call Center-Qualifizierung fordern,
e Call Center-Innovationen foérdern und

 mit einer gemeinsamen Offentlichkeitsarbeit - zielgruppenspezifisch
Uber Call Center informieren.



Die Partner im Netzwerk
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Nds. Ministerium fiir Wirtschatft,

Technologie und Verkehr

IPA (Nds. Wirtschafts-
forderungsgesellschaft)

NATI GmbH
Nds. Technologieagentur

Systemanbieter

Call Center

Call Center Einrichter I

Telekommunikations-
unternehmen

| Inhouse Call Center I

Netzwerk
Niedersachsen

|Beratungsunternehmen I

Kommunale und regionale
Wirtschaftsforderer

Industrie- und
Handelskammern

CallCenterNetzwerk

r'-'} Miedersachsen

Landesarbeitsamt

Private Bildungstrager

Unternehmerverbande
Niedersachsen

Gewerkschaften

Fachverlage

U

| Call Center Dienstleister I




Die Netzwerkstruktur

Nds. Ministerium flr

Wirtschaft, Technologie | «—— » Dana Gerbothe
u. Verkehr

FG Qualifizierung

Sprecher:

Dr. Joachim Peters,
OldenburgischelHK

CCNN

Geschaftsstelle:

NATI GmbH

FG Innovation
Sprecher:
Olav V. Strawe,

telepublic Verlag Hannover
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CallCenterNetzwerk
F"} Miedersachsen

IPA Niedersachsen

FG Offentlichkeitsarbeit
Sprecher:

Holger Ansmann,

IPA Niedersachsen
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NATI Technologieagentur
Niedersachsen

Fachgruppe Qualifizierunqg

CallCenterNetzwerk
F"} Miedersachsen

o dienstleist Industrie- und
ersonaldienstleister Handelskammern

\

Fachgruppe
‘ Landesarbeitsamt Ii Qualifizierung Private Bildungstrager I
Sprecher: Dr. Joachim Peters

‘ Call Center I ‘ Gewerkschaften I

Aufbau eines bedarfsgerechten Angebotes von Qualifizierungen in allen relevanten
Regionen Niedersachsens

Matching von Call Centern, IHK’n, Landesarbeitsamt und privaten Bildungstragern
Standardisierung und Zertifizierung von Call Center Qualifikationen

Entwicklung branchenspezifischer Schulungskonzepte




Fachgruppe Innovation

‘ Call Center Einrichter I

T~

‘ Fachverlage I _

—

‘ Call Center Dienstleister I

Fachgruppe
Innovation

Sprecher: Olav V. Strawe
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CallCenterNetzwerk
F"} Miedersachsen

‘ Systemanbieter I

/

—_— ‘ Inhouse Call Center I

\

‘ Beratungsunternehmen I

 Forum zur Diskussion von Call Center Trends z.B. Customer Care Center und

Communication Center

» Call Center und Multimedia (Einbindung von Call Centern in das Internet und in den

Elektronischen Handel)

* Produkt- und Prozel3innovationen / Call Center Ergonomie
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Fachqgruppe Offentlichkeitsarbeit

CallCenterNetzwerk
F"} Miedersachsen

Nds. Ministerium f. Wirtschatft,
Technologie u. Verkehr

Kommunale
Wirtschaftsforderer

NATI (Nds. Agentur f.
Technologie u. Innovation)

Fachgruppe )
‘ Fachverlage I— Offentlichkeitsarbeit | ——— ‘ VRS Er ol nEle I
Sprecher: Holger Ansmann IPA (Nds. Wirtschafts-
Call Center _ 9 '
forderungsgesellschaft)

Systemanbieter

Gewerkschaften

Profilierung des Standortes Niedersachsen
Zielgruppenspezifische Offentlichkeitsarbeit

Verbesserung des “Call Center Images”
Organisation von Veranstaltungen, Workshops und Messeauftritten




Aktivitaten des CCNN

CallCenterNetzwerk
F'] Miedersachsen

 Call Center Regionalkonferenzen
Informationsveranstaltungen ftr den Mittelstand

 Call Center Innovationstage
Erfahrungsaustausch zwischen Branchenunternehmen

» Messe-Gemeinschaftsstande
Prasentationsplattform flr niedersachsische Branchenunternehmen

 Call Center-Branchendatenbank
Markttransparenz als Hilfestellung bei Problemlosungssuche

« Expertenvermittlung
Weiterleitung spezifischer Fragestellungen an kompetente Partner im
Netzwerk



CCNN In Zahlen

* mehr als 300 Mitglieder in 3 Fachgruppen

 Uber 300 eingegangene Anfragen zum Thema “Call Center”

 mehr als 800 Teilnehmer an den Veranstaltungen des CCNN

« 130 Eintrage in der Branchendatenbank

e insgesamt Uber 1.000 Interessierte im Verteiler

» enge Zusammenarbeit mit der IPA und regionalen WiFGg's
Weiterleitung von tber 40 Anfragen zum Thema CC Grindung

« Gesamtausgaben in 98 - 2000 ca. DM 400.000,-

* Beteiligung der Branchenakteure in Hohe von DM 336.000,-

CallCenterNetzwerk
F'] Miedersachsen




Die Branchendatenbank

i CCNN Branchendatenbank _ CallCenter - Netscape

Datei Bearbeiten Anzicht Gehe Communicator  Hilfe
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Zuriick, L)y Meuladen  Anfang Suchen HMetzcape  Drucken  Sicherheit S.h:up

vaLesezeichen d&- .-’-'-.dresse:Ihttp:.-".-"www.u:u:nn.de.-’de_data.-"de_data_u:all_E.html

j ﬁv Yenwandte Objek

Iy Miedersachsen

Jdl

Home | Das Projekt  |Die Fachgruppen] Die aktivitaten | Termine |ansprechpartner]  Datenbank | kontakt
(‘ a
v v
CallCenter Firma: CALLITY customer service center
Consulter tlarketing und Yertrigh
Einrichter
Bildung Anschrift: Schwalbenwey 2-4
Software
BCD TR 21436 Marschacht
=1h! Ansprechpartner. Frau Ingrid Kratzke
Metzbetreiber
Sprache Telefon: 04176 914200
U Fau: 04176/ 914220
Sanstige
E-hdail: ingrid. kratzkeigcallity. corm
Internet: bt e A, callity. corm
Kurzprofil: Wir sind ein Customer Serice Center fiir Klein- und
mittelstéandische Lnternehmen sowie
speziell fir Existenzgrinder. Als Call Center-Dienstleistungen
werden angeboten: Inbound,
CQuthound, Outsourcing (Trainings, Coachings,
CallCenterNatzwerk Inhouse-Lésungen)

@ [=B=| | Diokument: Dbermittelt

Sl s £ 2R Eal o2 |

CallCenterNetzwerk
F'] Miedersachsen




Aufgaben der Geschaftsstelle NATI:

CallCenterNetzwerk
F'] Miedersachsen

e Vorbereitung und Durchfihrung von Veranstaltungen
Fachgruppensitzungen
Informationsveranstaltungen (Regionalkonferenzen)
Workshops (Innovationstage)
Messe-Gemeinschaftsstande (CeBIT, DIMA, CCWorld)

e Erstellung von Broschiren, Veranstaltungs-Flyern, Postern

» Erstellung von Adrel3datenbanken

« Aufbau und Pflege der Internetdarstellung

 Aufbau und Pflege der Call Center-Branchendatenbank

e Projektabrechnung, Finanzcontrolling

e Vermittlung und Versendung von Basisinformationen

* Vermittlung von Ansprechpartnern zu speziellen Call Center-Themen
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Bi‘{/eg:ieﬂ-

‘ Ein Netzwerk fur die Zukunft

BioRegioN
Biotechnologie aus Niedersachsen




Verbund aus 250 Partnern

_INA-UT chnologieage

Bi,;g.ia-rk




Vernetzung der Partner

BigRegieN~
NATI Technologie- y
agentur Niedersachsen

Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Technologie und Verkehr

Biotech-Unternehmen

Servicestelle Gentechnik/Bio-
technologie des TUV Nord

IPA Niedersachsen Biotech-Verbund

Niedersachsen .
Erfinderzentrum

Industrie- und Norddeutschland

Handelskammern
Universitare und
aufder-universitare
Kommunalverwaltungen Forschungseinrichtungen

Verbande
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Leitbilder der BioReqgioN

Vernetzung der biotechnologischen Kompetenzen I

- Innovative Produkte, deren Verarbeitung und Dienstleistungen

Biotechnologie fur Gesundheit und Ernahrung I

- Biotechnologie zur Diagnose und Therapie

- Einsatz der Pflanzenbiotechnologie
- Functional Food

- Biotechnologie und Umweltschutz

Die kommunikative BioRegioN I

- Offentlichkeitsarbeit, Workshops und Messen

- Aus- und Weiterbildung = , Transferkolleg Biotechnologie*®
- Arbeitskreise und Projektgruppen

- Internetprasentation, Printmedien




Ziele

BigRegieN=

Technologietransfer aus einer Hand
— Existenzgrinderberatung
— Coaching junger Biotech-Firmen
— Erschliel3ung notwendiger Technologiequellen

Synergetische Effekte durch Buindelung regionaler Kompetenzen
aus Wirtschaft, Wissenschaft, Verwaltung und Politik

Initilerung und Begleitung innovativer Projektideen

Positionierung Niedersachsens als fuhrender Biotechnologie
Standort im In- und Ausland



Kompetenzfelder

Biomedizin/Pharma I

Pflanzenbiotechnologie I

Chemische Grundstoffe I

Umweltbiotechnologie I

_INA-UTh Ig agentur

BigRegieN=

-




Dienstleistungen

Expertenvermittlung (Branchendatenbank, Vernetzung,
Partnering)

Beratung zu allen Bereichen der Biotechnologie
Projektbewertung durch wissenschaftlichen Beirat
Beratung bei Antragen fur offentliche Fordermittel
Venture-Capital-Vermittlung

Projektbegleitung

Offentlichkeitsarbeit und Weiterbildungsveranstaltungen
Messeorganisation (Gemeinschaftsstande)

BigRegieN=



Erfolge der Zusammenarbeit

Experten-Netzwerk im Bereich Biotechnologie

Rund 50 Existenzgrindungen seit 1995 mit mehr als
400 High-Tech Arbeitsplatzen

« 60 innovative Kooperationsprojekte

 Vereinfachte Antrags- und Genehmigungsverfahren
 Offentlichkeitsarbeit und Weiterbildungsveranstaltungen
« Zwel Projektantrage in der Endausscheidung des
BMBF-Forderwettbewerbs ,BioProfile”

BigRegieN=



Organisationsstruktur

Stabsstelle
Offentlichkeits-
arbeit / Messen:
BioRegioNiedersachsen
Birgit Schneider el Stabsstelle
gt - Landesinitiative - Forderleitstelle
NATI GmbH Biotechnologie:
Beratung

Stabsstelle <! Sprecherin: Ursula Haufe SGUEIIING
s

Geschaftsstellen: 2
[S)trég:grrbert Hannover: Dr. Beate Volke Dr. Andreas

Wilhelmshaven: llka Zajons Miuiller

Pflanzenbio- | | Biomedizin/ Chemische Meeresbio- | | Umweltbio-
technologie Pharmazie Grundstoffe technologie technologie
Kontakt: Kontakt: Kontakt: Kontakt: Kontakt:
Prof. Dr. H.-J. Dr. Andreas Prof. Dr. N. N. Dr. Arno
Jacobsen Emmendorffer Thomas (Wilhelms- Cordes
Dr. Joachim Scheper haven)
Schiemann

BigRegieN=



Kontakt

BioRegioN c/o NATI GmbH
Vahrenwalder Stral3e 7
30165 Hannover

Tel.: 0511/35894 -0
Fax: 0511/35894 - 77

eMail: info@bioregion.de

http://www.bioregion.de
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BigRegieN=




Netzwerke: Rahmenbedingungen

* Anschubfinanzierung durch das Land
« Unternehmen beteiligen sich an der Finanzierung

o Offen fur alle interessierte Unternehmen und Institutionen
aus Niedersachsen und daruber hinaus



Netzwerke: Anforderungen

 Informationen Uber maogliche Partner fur die Entwicklung
neuer Produkt- und Dienstleistungsideen

o Unterstlitzung von Kooperationen

e Durchfuhrung von Informationsveranstaltungen

« Unterstltzung bel Beschaffung von Kapital

e Organisation von gemeinsamen Ausstellungen/Messen
« Unterstitzung bel Forderantragen (Land, Bund, EU)

e Unterstutzung bel Veroffentlichungen; Marketing



Netzwerke: Zielsetzungen

e Bundelung der regionalen Kompetenzen von Wissenschatft,
Wirtschaft, Bildung und offentlichen Einrichtungen

 Know-how-Transfer pflegen und intensivieren

* Innovative Forschungsvorhaben initiieren,
entwickeln und begleiten

* Verbesserung der regionalen Wettbewerbsfahigkeit

« Offentlichkeitsarbeit zur Starkung der Region, Netzwerk und
Partner



Netzwerke: Serviceangebot

Internetprasentationen

Branchenspezifische
Datenbank

Newsletter
Recherchen

Arbeitskreis und
Projektgruppen

Interdisziplinare F&E-Projekte

Ausstellungen und
Gemeinschaftsstande

Workshops und
Fachveranstaltungen

Offentlichkeitsarbeit

Kontakte zu Netzwerken,
Projekttragern, Ministerien
und offentlichen Einrichtungen
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Kompetenznetzwerke...

bestehen aus regionalen und Uberregionalen Partnern
schaffen ein vertrauensvolles Umfeld fr Kooperationen
bearbeiten auch interdisziplinar und fachubergreifende Projekte

bieten umfassende Unterstitzung in allen Phasen von der Idee bis
zur Markteinfihrung des innovativen Produktes/Dienstleistung

Initiieren und begleiten Existenzgrindungen

unterstitzen bei der Imagebildung und Vermarktung des
Standortes (Niedersachsen)



Fazit |

Erh6éhung der Leistungskraft und Kompetenz

Nutzung vorhandener Potentiale
und Schaffung von Synergieeffekten

Initilerung von Wachstumseffekt und Beschaftigungszuwachs



