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Freiburg
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Heilbronn
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Karlsruhe

Der DVDer DV--Verbund Verbund BadenBaden--WürttembergWürttemberg
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Die RechenzentrenDie Rechenzentren
WestWest--BWBW
KRBF
(FB, KA, HD, HN)
OstOst--BWBW
KDRS (S)
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Die Kunden in BWDie Kunden in BW
1111 Kommunen

35 Landkreise
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Die DatenzentraleDie Datenzentrale
Software + Projekte
für den DVV-BW
(und bundesweit für
Stadt, Land, Bund)
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Die Die AufstellungAufstellung
Projekte des DVProjekte des DV--Verbundes und des LandesVerbundes und des Landes

Realisierung Realisierung ee--GovernmentGovernment mit verteilten Aufgaben:mit verteilten Aufgaben:
DZ:DZ: SW-Entwicklung: e-Dienste, Kernverfahren, Schnittstellen
DZ/RZ:DZ/RZ: Portalfunktionen: Basisdienste, Architektur, Standards
RZ:RZ: Betreibermodell: Infrastruktur, Portaldienste, Services
Kunde:Kunde: Kommunalportal: Redaktion, Information, Dienste, Märkte

Gemeinsame Projekte mit der Landesregierung:Gemeinsame Projekte mit der Landesregierung:
Zusammenarbeit mit IM, Fachressorts und LfD

Erprobungsgesetz BW: Änderung Verw.Vorschriften, Förderung eBD

Gemeinsame Strukturen und Standards für Portale
eine Entwicklung gemeinsam benötigter Komponenten 
für das DVV- und Landes-Portal,  ASP-Angebot für Kommunal-Portale
synergetische Pflege und Nutzung von gleichen, oder sich 
ergänzenden Inhalten entsprechend der Zuständigkeiten
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nicht nur Formulare, sondern nicht nur Formulare, sondern interaktive Dialogeinteraktive Dialoge!!
e-Dienst-Komponenten ergänzen die Kernverfahren

Mehrwert:
»» hochintegrierte IThochintegrierte IT--Unterstützung!Unterstützung!
»» elektronischerelektronischer WorkflowWorkflow!!
»» reduziertereduzierte DatenerfassungDatenerfassung!!
»» beschleunigterbeschleunigter DurchlaufDurchlauf!!
»» modernermoderner Bürgerservice!Bürgerservice!

einfach in ein einfach in ein KomunalesKomunales PortalPortal (Lebenslagen) einzubinden(Lebenslagen) einzubinden!!
das typische Design jeder Kommune wird ermöglicht!

die DZ garantiert diedie DZ garantiert die gesetzeskonformegesetzeskonforme Fortschreibung!Fortschreibung!
Verfahrenssicherheit für alle Komponenten der Prozesskette!

Die DZ entwickelt Die DZ entwickelt 
integrierte eintegrierte e--Dienste Dienste 

für alle relevanten Verwaltungsverfahrenfür alle relevanten Verwaltungsverfahren



19.09.2002 Tagung DHV Speyer Datenzentrale, e-Government Seite 5

Integration eIntegration e--BD und KernverfahrenBD und Kernverfahren
Komponenten Komponenten derder MehrschichtenMehrschichten--ArchitekturArchitektur

InternetInternet--PCPC
Bürger,Bürger,

SachbearbeiterSachbearbeiter

Ergänzende KomponentenErgänzende Komponenten
für efür e--DiensteDienste

ZentraleZentrale
VerfahrenVerfahren

(ASP(ASP--Mandanten)Mandanten)

Client,
Web-

Browser

Portal
Server

Integrations-,
Applikations-

Server

Host,
Daten-
bank

HTML

Applika-
tionen

Maske,
Layout

Komponente
Kfz-Zulassung

Portal-
dienste

Komponente
MR-Auskunft

Kfz-
Verfahren

Einwohner-
Verfahren

Verfahren der Datenzentrale
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Anpassung an Layout der Kommune (1)Anpassung an Layout der Kommune (1)
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Anpassung an Layout ...   (2)Anpassung an Layout ...   (2)
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Anpassung an Layout ...   (3)Anpassung an Layout ...   (3)
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Die Integration ist Die Integration ist mehrdimensionalmehrdimensional
Voraussetzung:Voraussetzung: abgestimmte abgestimmte Standards und SchnittstellenStandards und Schnittstellen

ee--Dienste und KernverfahrenDienste und Kernverfahren
im jeweiligen „Geschäftsprozess“im jeweiligen „Geschäftsprozess“

Angebot und Auswahl in PortalenAngebot und Auswahl in Portalen
Informationen, eInformationen, e--Dienste und ServicesDienste und Services

(Strukturierung nach „Lebenslagen“)

verbundene Kernverbundene Kern--AnwendungenAnwendungen
nachrichtengetriebenernachrichtengetriebener WorkflowWorkflow

(automatisch oder Sachbearb.-Vorlage)

interkommunalinterkommunal, , ämterübergreifendämterübergreifend
ee--DatenaustauschDatenaustausch, , (XML)Schnittstellen(XML)Schnittstellen
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Interkommunale Integration Interkommunale Integration 
Neues Melderecht           reduziert Wege / AufwandNeues Melderecht           reduziert Wege / Aufwand

WebWeb--Portal   Portal   
ZielgemeindeZielgemeinde

Bürger meldet sich an
und gibt „Herkunftsadresse“ ein

WebWeb--PortalPortal
WegzugsgemeindeWegzugsgemeinde

Prüfung: bei
Herkunftsgemeinde gemeldet?

nach Bestätigung: 
„Zuzug“ wird durchgeführt 

Webservice „MR-Auskunft“ 

„e-Rückmeldung“ = automatisch aus „e-Wiedervorlage“ wird 
die  „Abmeldung“ aktiviert 

weitere MT-Dienste = automatisch weitere MT-Dienste = automatisch

nur anmelden -
automatisch 

abmelden

schrittweiser Ausbau schrittweiser Ausbau 
der Automationder Automation
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XMLXML--ObjekteObjekte
InhaltsdatenInhaltsdaten: : XMeldXMeld 1.01.0

NutzdatenNutzdaten: : BearbeitungsBearbeitungs--InfoInfo

LEWIS
Bad.Württ.

LEWISLEWIS
Bad.Bad.WürttWürtt..

LEWIS
Thüringen

LEWISLEWIS
ThüringenThüringen

EWO
eKOM21
EWOEWO

eKOM21eKOM21EWO
AKDB
EWOEWO
AKDBAKDB

DINDIN--Projekte (auf Bundesebene) Beteiligung DZ:Projekte (auf Bundesebene) Beteiligung DZ:
EinheitlichesEinheitliches DatenDaten--Austauschformat XMLAustauschformat XML

Pilot 2002: e-Rückmeldung
Projekte der DZ mit Bayern, Hessen

Interkommunale IntegrationInterkommunale Integration
Standards für den DatenaustauschStandards für den Datenaustausch

LEWIS
Sachsen
LEWISLEWIS

SachsenSachsen
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Einbindung eEinbindung e--Dienste in PortaleDienste in Portale
MehrdimensionaleMehrdimensionale NavigationNavigation

e-Bürger-
dienste

Information,Information,
BeschreibungBeschreibung

SchnittstelleSchnittstelle
ApplicationApplication

ServerServer

SchnittstelleSchnittstelle
FormularFormular

ServerServer

ee--BürgerdienstBürgerdienst
undund

KernverfahrenKernverfahren

ee--FormularFormular
Angebot undAngebot und

AnnahmeAnnahme

KommunalesKommunales
StrukturportalStrukturportal
DVDV--VerbundVerbund

StichwortStichwort--
VerzeichnisVerzeichnis

LebenslagenLebenslagen

BehördenBehörden--
wegweiserwegweiser

AngebotsAngebots--
übersichtübersicht

NavigationNavigation
ZuständigkeitZuständigkeit

LandesportalLandesportal

lokalelokale
DiensteDienste

DiensteDienste
DritterDritter

KommunalportaleKommunalportale
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Content ManagementContent Management
verteilte und gemeinsame Inhalte/Diensteverteilte und gemeinsame Inhalte/Dienste

LandLand
Lebenslagen:Lebenslagen:
-- Texte, HilfenTexte, Hilfen
-- rechtlicherechtliche
GrundlagenGrundlagen

BehördenführerBehördenführer
-- ZuständigkeitenZuständigkeiten
-- PortalPortal--LinkLink
NavigationNavigation
-- öffentlöffentl. Dienste. Dienste
(auch nicht(auch nicht--
kommunale)kommunale)

DZDZ ee--Dienste: Dienste: (und Kernverfahren)(und Kernverfahren)

DZ DZ Masken und Masken und Help Help 
für efür e--Dienst (freies Layout)Dienst (freies Layout)
-- Feldmenge und FunktionenFeldmenge und Funktionen
sind geschützt vorgegebensind geschützt vorgegeben

Kommune/RRZKommune/RRZ Layout: Layout: 
Bilder, ergänzender TextBilder, ergänzender Text
(z.B:  Gemeinde(z.B:  Gemeinde--Logo,Logo,
Lokalitäten, Kontakte, Service)Lokalitäten, Kontakte, Service)

KommuneKommune
ergänzendeergänzende
„Knöpfe“„Knöpfe“
zum ezum e--Dienst:Dienst:
-- KindergartenKindergarten
-- SchuleSchule
-- VereineVereine
-- WerkeWerke
-- VeranstaltungenVeranstaltungen
-- privpriv. Dienste. Dienste
-- ........

Gemeinsame PortalGemeinsame Portal--Basisdienste und SchnittstellenBasisdienste und Schnittstellen

Zuständigkeit Zuständigkeit für Inhaltefür Inhalte
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Schnittstelle

Integration Basisdienste

eBD 1 eBD 2

Kernverfahren

Technisches Portal EBD

Präsentation, SteuerungPräsentation, Steuerung

Dienste und
Navigation

Content-Mgmt,
Verknüpfungen

DVV StrukturDVV Struktur Portal Portal 

Integration Basisdienste

Signatur

Payment

Buchung

Personali-
sierung

BasisdiensteBasisdienste
KommunaleKommunale

PortalePortale

LandesLandes--
PortalPortal

andereandere
PortalePortale

Single Login

EBVEBV
(Benutzer)(Benutzer)

ID,ID,
RechteRechte

PortalPortal--
VernetzungVernetzung

BestandsBestands--
DatenDaten

VorgangVorgang

ID, RechteID, Rechte
AuswahlAuswahl

eBD*

Formulare

•• GemeinsameGemeinsame
KomponentenKomponenten

•• verteilter undverteilter und
gemeinsamer gemeinsamer ContentContent

bekanntebekannte
undund

unbekannteunbekannte
UserUser

One-Stop-Government
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Strategische HerausforderungStrategische Herausforderung
ee--Government und InternetGovernment und Internet--Technologie werden Technologie werden 

die IT und die Verwaltungsabläufe revolutionieren!die IT und die Verwaltungsabläufe revolutionieren!

Die InnensichtDie Innensicht:: Optimierung der „Geschäftsprozesse“!Optimierung der „Geschäftsprozesse“!
•• Ausbau der Integration zwischen Kernverfahren und e-Diensten
• Zuständigkeitsgrenzen werden überwunden (Ämter, Behörden, ...)
• Mehrfachnutzung der Daten, Vermeiden Redundanzen, Medienbrüche

Die AussensichtDie Aussensicht:: Dienstleistungen aus „Kundensicht“!Dienstleistungen aus „Kundensicht“!
•• Lebenslagen des Bürgers bündeln Dienstleistungsprozesse 
• Weitgehende „Selbstbedienung“, automatisierte Verarbeitung
• Angebotsvernetzung öffentlicher und privater Dienstleistungen

Die Frage ist Die Frage ist nicht obnicht ob sich esich e--Government durchsetzt,Government durchsetzt,
sondern wie effizientsondern wie effizient es es gemeinsamgemeinsam umgesetzt wird!umgesetzt wird!
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Portal-
Basis-
dienste

lfd. Realisierung von elfd. Realisierung von e--BürgerdienstenBürgerdiensten

12/2000 03/01 06/01 09/01 12/01

Einfache MelderegisterEinfache Melderegister--
AuskunftAuskunft

WahlscheinantragWahlscheinantrag

(auch Bundestagswahl)(auch Bundestagswahl)
FührungszeugnisFührungszeugnis

KfzKfz--Zulassung HändlerZulassung Händler
(Neuzulassung, Neuzulassung, StilllegungStilllegung,, Umschreibung, WiederzulassungUmschreibung, Wiederzulassung))

AnAn--, Ab und , Ab und 
Ummeldung von Ummeldung von 

GewerbebetriebenGewerbebetrieben

Antrag Antrag 
LohnsteuerLohnsteuer--

kartekarte

MeldeMelde--BestätigungBestätigung

Einfache MelderegisterEinfache Melderegister--
AuskunftAuskunft

mit Emit E--MailMail--RückantwortRückantwort

LEWISLEWIS--DigantDigant

(Personalausweisantrag bei BuDru)(Personalausweisantrag bei BuDru)

WunschWunsch--
kennzeichenkennzeichen

04/01

GewerberegisterGewerberegister
AuskunftAuskunft

UmmeldungUmmeldung
EinwohnerwesenEinwohnerwesen

(Prototyp)(Prototyp)

Entwicklung und Angebot erster

2002
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Weiterentwicklung und Ergänzung Weiterentwicklung und Ergänzung PortalangebotPortalangebot
standardisierte Portalstruktur mit Basisdiensten und mit
„Behördenführer“ „Lebenslagen“  „Stichwortverzeichnis“

weitere weitere ee--Dienste sind vorgesehen (z.Zt. geplant)Dienste sind vorgesehen (z.Zt. geplant)
Kfz-Zulassung Bürger
An-, Ab- und Ummeldung im Einwohnerwesen
e-Rückmeldung bei Zuzug (interkommunal)
Anwohnerparkausweis
An-, Ab- und Ummeldung von Gewerbebetrieben
Digant-FS (Antrag Führerschein an Bundesdruckerei)
Wohngeldantrag und -berechnung
Auskunft über e-Zugriffe und Einwohnerdaten
Zählerstand-Meldungen, Strom, Gas, Wasser

Integration Integration Kommunale Kommunale PortalePortale und und LandesportalLandesportal

Planungshorizont bis 2005Planungshorizont bis 2005


