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Tagung DHV Speyer am 19.9.2002

e-Government
Im Kommunalen
DV=-Verbuna BW

Bernd Schulte
Geschaftsbereichsleiter E-Mail: B.Schulte@dzbw.de
Software Entwicklung und Technologie Telefon: 0711/8108-284
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Der DV-Verbund Baden-Wurttemberg

Die Kunden in BW
1111 Kommunen
35 Landkreise
5 Stadtkreise

Die Datenzentrale
Software + Projekte
fur den DVV-BW
(und bundesweit fur
Stadt, Land, Bund)

Die Rechenzentren
West-BW

KRBF

(FB, KA, HD, HN)
Ost-BW

KDRS (S)

KIRU (UL, RT)
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Die Aufstellung
Projekte des DV-Verbundes und des Landes

B Realisierung e-Government mit verteilten Aufgaben:

» DZ: SW-Entwicklung: e-Dienste, Kernverfahren, Schnittstellen
» DZ/RZ: Portalfunktionen: Basisdienste, Architektur, Standards
» RZ: Betreibermodell: Infrastruktur, Portaldienste, Services

» Kunde: Kommunalportal: Redaktion, Information, Dienste, Markte
B Gemeinsame Projekte mit der Landesregierung:

» Zusammenarbeit mit IM, Fachressorts und LfD
€ Erprobungsgesetz BW: Anderung Verw.Vorschriften, Férderung eBD

» Gemeinsame Strukturen und Standards fur Portale

€ eine Entwicklung gemeinsam bendtigter Komponenten
far das DVV- und Landes-Portal, ASP-Angebot fur Kommunal-Portale

€ synergetische Pflege und Nutzung von gleichen, oder sich
erganzenden Inhalten entsprechend der Zustandigkeiten
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Die DZ entwickelt
integrierte e-Dienste
fur alle relevanten Verwaltungsverfahren

B nicht nur Formulare, sondern interaktive Dialoge!

» e-Dienst-Komponenten erganzen die Kernverfahren
¢ Mehrwert:
» hochintegrierte IT-Unterstutzung!
» elektronischer Workflow!
» reduzierte Datenerfassung!
» beschleunigter Durchlauf!
» moderner Burgerservice!

B einfach in ein Komunales Portal (Lebenslagen) einzubinden!
€ das typische Design jeder Kommune wird ermoglicht!

B die DZ garantiert die gesetzeskonforme Fortschreibung!
€ Verfahrenssicherheit fur alle Komponenten der Prozesskette!
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Integration e-BD und Kernverfahren
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Komponenten der Mehrschichten-Architektur

Internet-PC
Burger,
Sachbearbeiter

Erganzende Komponenten

fur e-Dienste

Client,
Web-
Browser

HTML

Applika-
tionen

Portal Integrations-,
Server Applikations-
Server
Maske, I I Komponente
Layout Kfz-Zulassung
Portal- Komponente
dienste MR-Auskunft

.___1_____

Zentrale
Verfahren
(ASP-Mandanten)

Einwohner-
Verfahren

Kfz-
Verfahren

H Verfahren der Datenzentrale M
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Anpassung an Layout der Kommune (1)

| & -2 - DL BES E-SE-E

weinstadt

Start | Hirfe |

Angaben zu der Person, uber die Sie eine rJz
Auskunft erhalten wollen |

Je mehr Angaben Sie Ober die gesuchte Ferson machen kannen, desto haher ist die Wahrscheinlichkeit der
Erteilung einer korrekten Auskunft. Falls Thnen zusatzlich Informationen wie beispielsweise sine frihere Anschrift der
gesuchten Person vorliegen, kénnen Sie diese unter "weitere Angaben” eintragen.

Stellen Sie gleichzeitig mehrere Suchanfragen an das Einwohnermeldeamt, konnen Sie fUr die Zuordnung der
Auskiunfte zu lhren Unterlagen ein Aktenzeichen frei vergeben.

Folgende Angaben miissen mindestens enthalten sein:
- Familienname, Stralle

- Familienname, Geburtsdatum

- Familienname, VYorname

Anrede |keine Angabej

Akad Grad [ = |
Familienname * [Suchmann

Yorname |Egon

Rufhame |

Geburtsdatum Untergrenze |1 2121956
Seburtsdatum Cbhergrenze I

Geburtsname |

e ke Tim b ﬂ
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Anpassung an Layout ... (2)

10.07.2002

{RICHTUNGEN | WIRTSCHAFT [STRDTE & GEMEINDEN WERAMSTALTUNGEN

DIENSTLEISTUMNG

® Wunech
] kannzaichan
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Anpassung an Layout ... (3)

10.07.2002
Y VW Ll
LAMDEREIS

GRS R TN LANDRATSAMT I3E]]

HTUMGEM [WIRTSCHAFT [ STRDTE & GEMEIMDEM | TOURISMUS [ WERAMSTALTUMNGEN

SUCHE Reservierung eines Wunschkennzeichens y dz

ISuchbegriﬁ EI

Hier kinnen Sie sich online [hr persdnliches YWunschkennzeichen heraussuchen und reservieren. Tragen Sie dazu lhr Wunschkennzeichen in
: die unten stehenden Felder ein und klicken sie auf "Kennzeichen priifen”.
© 1hr Anliegen

© Amter und

Die Mindestlange der Kennzeichen betragt 4 Zeichen nach dem Kreiszeichen. Also zum Beispiel -A 123 oder A2 12
Einrichtungen

Die Buchstaben-Kombinationen HJ, KZ, N5, 54, 55 kannen nicht ausgewahlt werden!
© Ihre ansprechpartrner

© Formulare

Q wir stellen uns waor gewiinschtes Kennzeichen: SIG -

O zuriick

Wie soll verfahren werden, wenn das Kennzeichen bereits vergeben ist:
& Lgine Alternativen anzeigen
" Alternative Ziffern anzeigen

Kennzeichen prifen

122002 Datenzentrale Baden-Wirdtembery. Alle Rechte vorbehatten.
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Dle Integration ist mehrdimensional
Voraussetzung: abgestimmte Standards und Schnlttstellen

ﬁ e-Dienste und Kernverfahren

im jeweiligen ,,Geschaftsprozess”

verbundene Kern-Anwendungen
nachrichtengetriebener Workflow
(automatisch oder Sachbearb.-Vorlage)

interkommunal, amteriibergreifend
e-Datenaustausch, (XML)Schnittstellen

Angebot und Auswahl in Portalen
Informationen, e-Dienste und Services
(Strukturierung nach ,Lebenslagen®)
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Interkommunale Integration d
Neues Melderecht reduziert Wege / Aufwand

Web-Portal nur anmelden - Web-Portal
Zielgemeinde automatisch Wegzugsgemeinde
abmelden

Burger meldet sich an
und gibt ,,Herkunftsadresse“ ein | |

\ i
Prufung: bei «— _ )
Herkunftsgemeinde gemeldet? | | Webservice ,MR-Auskunft

——

schrittweiser Ausbau
der Automation

nach Bestatigung:
»Zuzuq“ wird durchgefuhrt

v |
. v _ . " aus ,,e-Wiedervorlage“ wird
,»€-Ruckmeldung“ = automatisch _|_> e ARG S K
v | v
weitere MT-Dienste = automatisch| - weitere MT-Dienste = automatisch
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Interkommunale Integration
Standards fur den Datenaustausch

=> DIN-Projekte (auf Bundesebene) Beteiligung DZ:
Einheitliches Daten-Austauschformat XML

Pilot 2002: e-Ruckmeldung
Projekte der DZ mit Bayern, Hessen

XML-Objekte
Inhaltsdaten: XMeld 1.0
Nutzdaten: Bearbeitungs-Info

LEWIS f f t \ EWO
eKOM21 I
AKDB

LEWIS
Sachsen

Thurlngen EWO
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Einbindung e-Dienste in Portale
Mehrdimensionale Navigation

Lebenslagen

/

Kommunales
Strukturportal
DV-Verbund

e-Biirgerdienst
und
Kernverfahren

e-Formular
Angebot und
Annahme

Kommunalportale

ersicht Schnittstelle
!v / Application
. Server
Stichwort- -1 e-Burger- | Informa.tion, I
Verzeichnis dienste 4— Beschreibung
Schnittstelle
\a i Formular
Server
gation
Behorden- lokale A
Zus\andl keit : ) :
g\ wegweiser Dienste fr=====w=r=
Landesportal Dienste
Dritter
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Content Management
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verteilte und gemeinsame Inhalte/Dienste

| Zustindigkeit fiir Inhalte
Land Kommune
Lebenslagen: erganzende
- Texte, Hilfen DZ Masken und Help ,,Knopfe*
_ rechtliche flr e-Dienst (freies Layout) zum e-Dienst:
Grundlagen - Feldmenge und Funktionen - Kindergarten
Behordenfuhrer sind geschutzt vorgegeben - Schule
- Zustandigkeiten - Vereine
- Portal-Link Kommune/RRZ Layout: | _\erke
Navigation Bilder, erganzender Text - Veranstaltungen
- offentl. Dienste (z.B: Gemeinde-Logo, - priv. Dienste
(auch nicht- Lokalititen, Kontakte, Service) | - ...
KOMTUHTILNAIE
Gemeinsame Portal-Basisdienste und Schnittstellen '\
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Portal-

« Gemeinsame

DVV Struktur Portal

Komponenten
- verteilter und

Vernetzung Priasentation, Steuerung gemeinsamer Content
; One-Stop-G t t
. tne dop m(;erntmetnlvI : D_ -
e ienste un ontent-Mgmt, |
Basisdienste Navigation Verknipfungen Kommunal
Signatur Portale 1
< » Integration Basisdienste
Payment
ID, Rechte ekannte
Auswahl | und
Buch
Henung v nbekannte
Technisches Portal EBD User
Formulare
Schnittstelle Landes-
Single Login Portal
¢ <4—1» Integration Basisdienste A
Personali-
sierung eBD 1 eBD 2 eBD* v
i L,@ andere
(Benutze A A 4 Bestands- Portale
Kernverfahren Daten
|
19.09.2002 Tagung DHV Speyer Datenzentrale, e-Government Seite 14



NN i Strdt wnd (2ud - d
St rate g i SC h = H erau Sfo rd erun g _____ By

~8
B .
1?2 e-Government und Internet-Technologie werden
die IT und die Verwaltungsablaufe revolutionieren!

Die Innensicht: Optimierung der ,,Geschaftsprozesse*!

« Ausbau der Integration zwischen Kernverfahren und e-Diensten

» Zustindigkeitsgrenzen werden Uberwunden (Amter, Behorden, ...)
 Mehrfachnutzung der Daten, Vermeiden Redundanzen, Medienbrlche

Die Aussensicht: Dienstleistungen aus ,,Kundensicht®!
« Lebenslagen des Burgers bundeln Dienstleistungsprozesse
« Weitgehende ,,Selbstbedienung”, automatisierte Verarbeitung

« Angebotsvernetzung offentlicher und privater Dienstleistungen

¢/7® Die Frage ist nicht ob sich e-Government durchsetzt,
sondern wie effizient es gemeinsam umgesetzt wird!

19.09.2002 Tagung DHV Speyer Datenzentrale, e-Government Seite 15



>

Ifd. Realisierung von e-Burgerdiensten

o £ 4 i -
b N S T ¥ . T TE,
a3 U | B Y a8 ¥ it
sl ks A SR k

Kfz-Zulassung Handler
(Neuzulassung, Stilllegung, Umschreibung, Wiederzulassung)

Gewerberegister An-, Ab und
Entwicklung und Angebot erster Ausk gft Ummeldung von
uskun Gewerbebetrieben
Wunsch- Wahlscheinantrag Melde-Bestitigung

kennzeichen

(auch Bundestagswahl)

Fuhrungszeugnis

LEWIS-Digant

(Personalausweisantrag bei BuDru)

Ummeldung
Einwohnerwesen

(Prototyp)
Einfache Melderegister-
. . Portal- Antrag
Einfache Melderegister- Basis. Auskunft Lohnsteuer-
Auskunft dienste mit E-Mail-Riickantwort karte
| | | >
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Planungshorizont bis 2005

B Weiterentwicklung und Erganzung Portalangebot

» standardisierte Portalstruktur mit Basisdiensten und mit
,Behordenfuhrer® ,Lebenslagen® ,Stichwortverzeichnis®

B weitere e-Dienste sind vorgesehen (z.Zt. geplant)
Kfz-Zulassung Biirger >
An-, Ab- und Ummeldung im Einwohnerwesen
e-Ruckmeldung bei Zuzug (interkommunal)
Anwohnerparkausweis

An-, Ab- und Ummeldung von Gewerbebetrieben
Digant-FS (Antrag Fuhrerschein an Bundesdruckerei)
Wohngeldantrag und -berechnung

Auskunft Uber e-Zugriffe und Einwohnerdaten
Zahlerstand-Meldungen, Strom, Gas, Wasser

B Integration Kommunale Portale und Landesportal

L 2R 28 2B 28 28 2R 2K 2R -
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