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Was 1st der Erfahrungshorizont?
Was sind die Analyseobjekte?

Wie erfolgte dort die Einbindung?

Wie erfolgte die Qualifizierung?

Was sind Stolpersteine be1 der Beteiligung?

Welche Konsequenzen ziechen wir daraus?




Die Fiihrungsakademie Baden-Wiirttemberg ist
seit 01.07.2001 eine rechtlich selbstindige Anstalt
des offentlichen Rechts. Zu thren Aufgaben ge-
horen neben der Qualifizierung des Fithrungsnach-
wuchses nunmehr auch

* die Organisation der allgemeinen beruflichen
Fortbildung und

 die Beratung der Landesverwaltung in Angelegen-
des Personalmanagements, der Personalfiihrung,
der Organisationsentwicklung und des Wissens-
managements.




Wie lernt der Mensch?

durch zuhoren!

durch aufnehmen!
durch nicht vergessen!
durch Einverleibung!

durch Selbststeuerung!
durch eine Konstruktion,
gebunden an die Situation,
in der sie entstand!
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Erwachsene Menschen sind lernfahig, aber nicht unbedingt belehrbar.

Lernen ist immer ein innerer Monolog - das heifit eine Unterhaltung des Gehirns mit sich selbst vor
dem Hintergrund gefestigter Sichtweisen.

Lernen ist grundsétzlich ein selbstgesteuerter Prozess, der von aullen zwar angeregt, aber sonst kaum
direkt beeinflusst werden kann.

Lernen setzt intrinsische Motivation also Neugier und Interesse voraus.

Erwachsene Menschen lernen, indem sie neues Wissen an Altes (Erfahrungen) reithen. Informationen
miissen daher ,,anschlussfahig® und emotional zumutbar sein.

Bei Qualifizierungen ist von konkreten Problemstellungen auszugehen und eine optimale Passung
zwischen den individuellen Voraussetzungen und dem vorhandenen Instruktionsmaterial zu schaffen.

Qualifizierung ist vor allem die Gestaltung von anregenden Lerngelegenheiten und die Ermoglichung
von Reflexion.




Erwachsene Menschen lernen, in dem
sie zu Beteiligten gemacht werden!

Beteiligung erfordert, Transparenz herstellen
und Wertschiatzung zu Teil werden lassen!

Qualifizierung 1st Reflexion von Wissen, um
dieses anwenden zu wollen und anwenden
zu durfen!




Beispiele

Mitarbeiterbefragung

Behordenleitbilder

Mitarbeitergesprach

Qualititszirkel
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Fortbildung 21

Bildungsmanagementsystem

Reurteilungswesen
(in Planung)

Beteiligung
pot. alle Bedienstete
einer Behorde

pot. alle Bedienstete
einer Behorde

Mitarbeiter in
in Pilotbehorden

pot. alle Bedienstete
einer Behorde

bes. Funktionstrager

pot. alle Bedienstete
ressortiibergreifend

bes. Funktionstrager

pot. alle Bediensteten

ressortiibergreifend

Qualifikation

Beteiligung an der Entwicklung von
UmsetzungsmalBnahmen.

Qualifizierung von Moderatoren, Reflexion
der eigenen Position in der Organisation.

Reflexion durch Evaluation, Qualifizierung von
Multiplikatoren, Anwenderschulung aller
Fiihrungskrifte.

Qualifizierung von Moderatoren, Verbesserung
der individuellen Problemlosungskompetenz
als OE-Prozess.

Anwenderschulung der div. Zielgruppen)

Lernen im Dialog als OE-Prozess, Reflexion.

Information und Riickkopplung.

Lernen im Dialog als OE-Prozess, Reflexion.




Neuausrichtung der allgemeinen dienstlichen Fortbildung.
Die sie tragenden bildungspolitischen Grundsatze lauten:
* bedarfsorientiert

* dezentral

» kompetent

* prozessorientiert

* eigenverantwortlich

* ressourcenschonend

Bisher abgeschlossene Umsetzungsmalnahmen:
 Beschluss des Ministerrat

» Neuorganisation der Fiihrungsakademie (Gesetz),

» Dezentralisierung der Fortbildungsmittel (gegenseitige Deckungsfahigkeit)
 Auflosung des Referats Aus- und Fortbildung im Innenministerium

* Neustrukturierung der Einfiihrungsfortbildung fiir den hoheren Dienst
 Bedarfsorientierte Ausrichtung des Bildungsprogramms




Das BMS ist ein zentraler Baustein in einer elektronischen Bildungs- und Lernplattform.
Es dient der Erhebung des Lernbedarfs, der Information liber Lernangebote, der Anmel-
dung zu BildungsmafBnahmen und der Abwicklung dieser BildungsmaBBnahmen.

Es ist eine Umkehrung des bisherigen Call-Center-Ansatzes. Fiir die manuellen Tatigkeiten
wie die Erfassung der Anmeldungen, die Eingabe der Daten, die Zusammenstellung der
Teilnehmerlisten, die Aussteuerung bei Ab- und Ummeldungen und die Versendung von
Unterlagen bis hin zur Teilnehmerbestiatigung und Abrechnung sind keine ,,Zustandigen‘
mehr erforderlich. Die Genehmigungsprozesse sind im System elektronisch nachgezeichnet.

Das BMS ist ein ,,Employee-Self-Service-System* mit einer hohen Eigenverantwortlichkeit
des Einzelnen.

Es ist eine Weiterentwicklung eines bei der Landespolizei bereits eingefiihrten System:s.
(Polizei-Online). Weitere Entwicklungsphasen sind: das Lernen im Medienverbund, die
Erstellung personalisierter Lernplattformen und die Offnung zu den Anforderungen des
Wissensmanagements.




uii

FUOHRUNGSAKADEMIE
BADEN-WURTTEMBER

2 . . A A 3 a . . a a
3110 ) A11Ad2C C C 5
-, -,
p 1 1 avigatio da ame.asp od q 050 g plo =)
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favorten  Extras 7
) fa) Q G @ | B 2
Zuriick ETETS n 0 0 naviaation/d 0 od o N o 050 "_ 5%

Adrezze I@ hittp: /10127, 255,11

Datei B

earbeiten  Ansicht  Favoriten

Extraz 7

FOHRUNGSAKADEMIE Sl
BADEN-WURTTEMBERG sl

>

4 TS

Abbrechen  Aktualisisren

Q

Suchen

Startzeite

(i

Favariten

3

Yerlauf

-

E-Mail

Drucken

Es geht ums Ga

(m

;

Fihrung und Zuzamms
TrArbeitsmethoden

[ — |

a Slalll Posteingang - Micr

(FrInformationste chnik
(*rEuropa und Sprachen tart
@-Rechisgebiete Fihrung und Zusammenarbe )@
cy—Senﬂ.cebeﬂrelche Arbeitsmethaden
(@-Studiengdnge ~Zeit und Selbstmanagem
(#rlehrgéinge ~Kommunikation- und Gesp Rhet
-Suchen 1
Aufb
Arbeitstechniken Zlelg

PP

<| >|

FOHRUNGSAKADEMIE
BADEN-WORTTEMBERG

Adresze I@ http: /410127 255,11 0/cunavigation/dasFrame. asp?sM odus=qualifizierent R L="%2F cuqualifizieren 2F start 2E asp

j (o Wechselh zu

Es geht ums Ganze.

&S

Zuriick YT ETs:

Adresse [ @] hitp://10.127.255110/cuna

~Projektmanagement
F)-Infarmationste chnik
£-Europa und Sprachen
Fl-Rechisgebiete
Fl-Servicebereiche
£-Studienginge
£-Lehrginge

----- Suchen

FUHRUNGS AKADERIE
BADEN-WURTTEMBERG

fm

&] Detaillerte Information

ﬂ Slalll Posteingang - Microgoft 0... | [€]

Abbrechen  Aktualisiersn

Startssite

e

“Warlauf E-bail

(ad

Favariten

a

Suchen

Pavorken [Ddras 7

diFworten (3| Bh- S5 [ - &)

Drucken

IS

v =%t Y shart L asn

T, 405 MO0

»| @Wechseinu | Links

Es geht ums Ganze.
Verdndem
Informieren
Kommunizieren
it e Erfolgreich sein, heiBt sich verdindern,
~-Start =]
Fiihrung und Zusammenarbe - d Zukmmanart4
N Aeslismettadan Hame: Mauch, Siegfricd  Personal-Ne: 83336173
—FArbeitsmethoden Infematianstechni T
~-Zeit und Selbstmanagem: ) Exrapas und Sprachan Anmeldedatum; 16.07.2002
tactrgabists —i
~Kommunikation- und Gesp Senvirebereiahe Produkt-Nr.; tu41H
Seadlenganpe Tital: Durchemoliona Inkelliger: Mitarbeitsignale
A T " Trihzeig erkenrien
. Arbeitstechniken Ziglgruppe: Gahobenar und Maarer Dianst
.-Projektmanagement Termin/Ort: 15802007 - 17 102007 Holel Scivarwald
(E-Inform ationstechnile Sennenhof
(®F-Europa und Sprachen Einverstindnis: W Eirverstandniz des Vorpesetman llegivor
(£rRechisgebiete Eemerkungen: : Kain pewanlt
(£r-Senmicebereiche
[#Fr5tudiengdnge Kosten: 70&
Lehrgdnge
2 9ang Buchungsschluss: 10082002
----- Suchen
Statug: Wiedemohe Anmeldung
Buchungsnummer: 45410 20
Hirer hiraneens S dheny Statuss vines Teilnehimes s andesne
Motiz: | =]
T — d
Status In: [Zusimmung =] andem
€
: = = Kostenstelle |wen Auzwol = s
ﬂ Slalll Posteingang - Microzaft 0 | 4
Datum; 1607 2002
0 | il =l
Eirea 5 Lokales Irtranmt

Astart|| | 7] & || EPosteig... ]wm| il sy < .| | Sdebte... | 5 ]Betedign... | B Feti 21 P.. v:],»uu...]_e'_uhmm... & heepyn. | L) R




Wie erfolgte die Einbindung und Qualifizierung?

Beispiel fuir Lerngelegenheiten bel Fortbildung 21
Lenkungsausschuss:

Regierungsauftrag Ressortvertreter
an Innenministeriu Auftaktveranstaltung Personalvertreter

Vertreter aus Verwaltung, Externer

Politik und Wirtschaft

Arbeitskreis 1 Arbeitskreis 2 Arbeitskreis 3
Anforderungen und Inhaite und Methoden Strukturen und
Personalentwicklung Gestaltungen
Staatsministerium ‘Innenministerium Fihrungsakademie

olgstaktoren:
Abstimmung von Spielregeln
 Arbeiten in Lernrdumen
« offener hierarchiefreier Dialog
* hohe Betroffenheit
* hohe Akzeptanz
 kaum Korrekturen

Zustindige




Wie erfolgte die Einbindung und Qualifizierung?

Beispiel: Bildungsmanagementsystem

Kabinettsauftrag
an Innenministerium

Projektgruppe
Innenministerium/
Fiihrungsakademie

Landespolizei
Deutsche Telekom

AG

Polizei-Online

Personalverantwortliche

der Ressorts /

Misserfolgsfaktoren:
Reduktion auf Funktionérsbeteiligung
» technisch ausgerichtete Projektleitung
* keine besonders hohe Betroffenheit
* Lernen am Modell reichte nicht aus
* hoher Zeitdruck
* geringe Akzeptanz
* zogerlicher Anschluss
Ak7eptanzmanagement mit Hilfe einer

4 technisch ausgerichtete Teilprojekte

\V, \V/ X 1 k
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Akzeptierte
libergeordnete Ziele

Entscheidungsbefugnisse

Klare Rollen und
Verantwortlichkeiten

Was muss warum anders werden? Ist die Verdnderungsnotwendigkeit
einsichtig?

: klarer Auftrag, starke personliche Betroffenheit versus interpretations
wiirdiger Auftrag, Vorauseilen der Experten, Gefiihl der Uberforderung.

Was sind die Erwartungen an die Beteiligten? Wer entscheidet iiber was?

: Akzeptanz des fragmentarischen Ansatzes, vereinbarte Spielregeln
zur Ergebnisverwendung, Transparenz der Teilprozesses, versus keine
erkennbaren Entscheidungslagen, Gleichgiiltigkeit bei einzelnen Funktions
tragern, Intransparenz der Expertenrunden.

In welchem Umfang und in welcher Form sollen die Mitarbeiter beteiligt
werden? Haben Sie dazu das notwendige Wissen? Welche Rollen tiber-
nehmen Projektleitung und Fiihrung?

: Mitarbeiter als Informant, Projektmitglied und Sparringspartner,
Rolle in Spielregeln vereinbart versus Begrenzung der Beteiligung auf
Funktionstrager (am Eigeninteresse ausgerichtetes Verhalten) und auf
technische Sachverstdandige.




Vermeidung von
Loyalitatskonflikten

Keine Uberforderung

Erkennbare und
akzeptierte Vorteile

Was sind gefahrdete Besitzstinde? Sind die Ziele wirklich klar? Sind alle
wichtigen Interessengruppen beteiligt?

: Einbindung der von Verdnderungen institutionell betroffenen Ressorts,
Einbindung auch der Personalvertretungen versus wage Vorstellungen iliber
Folgenabschitzungen und Chancen fiir das Arbeitsumfeld.

Was kann von den Beteiligten sinnvollerweise erwartet werden? Was sind
die richtigen Themen? Was sind die richtigen Fragen?

: Klarstellung der fragmentarischen Bearbeitung (Spielregeln),
Abschopfung von Erfahrungswissen, Riickkopplung des Gesamtergebnisses
versus technische Projektausrichtung und Darstellung.

Was wird an Aufwand erwartet? Welchen personlichen Nutzen haben
die Beteiligten? Wie wahrscheinlich ist der Nutzen? Welche weiteren
Funktionsvoraussetzungen miissen noch geschaffen werden?

: Verbesserung der Fortbildung im Sinne der meisten der eingebrachten
Alternativmodelle versus manuelle Tétigkeiten durch technische
Losungen abzulosen, wurde nur zogerlich angenommen, wachsende
Wiinsche als verdeckte Form des Widerstands.




Akzeptanz:

Entscheidungs-
befugnisse:

Rollen:

Loyalitit:

Uberforderung:

Nutzen:

Hohe Unzufriedenheit mit dem bestehenden System - Auftrag der Ressorts mit
Zielbeschreibung - Federfiihrung IM - Auftrag IM — Flihrungsakademie.

Transparenz der Aufgabenstellungen und des Prozesses - Auftraggeber nimmt ab.

Rollenvielfalt durch Einladung repriasentativer Teile des Systems — Beschreibung
der Rollen der Mitarbeitenden.

Gezielter offener Dialog auch bei problematischen Strukturfragen
(Zentralitit/ Dezentralitit).

Qualifizierung von Moderatoren - Steuerung der Aufgabenpakete iiber ein
didaktisches Feinkonzept - Riickkopplung des Gesamtergebnisses.

Ablosung eines Rituals und Ermoglichung situativ individueller Beurteilungen.




Betroffene zu Beteiligten zu machen, erhoht die Erfolgs-
wahrscheinlichkeit eines Projekts.

Betroffene zu Beteiligten zu machen, muss geplant und
griindlich vorbereitet werden.

Besonders wichtig sind dabe1 die Darstellung von Zielen,
Rollen, Entscheidungsbefugnissen und Nutzen.

Selbst noch so gut erdachte und gemeinte Projekte konnen
scheitern, wenn Eitelkeiten verletzt und Wertschiatzung
nicht erteilt werden.




