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Projekt Zugangssituation

ZUgarngs-"tna LoSs

Amter-oder Fachbereichsorganisation:

Unterschiedliche:
Organisations-
modelle, Lebenslagenorganisation:
je nach Nachfrage-
Uund Erwartungs=
hailtung

Portalbereiche

Zugangsebenen | Elektronischer Zugang Telefonischer Zugang Personlicher Zugang




Projekt Zugangssituation

Personlichnern Zugang: st - Sitaton

Fachamter/Fachbereich

Kundenbtros
* Kinder- und Jugendbiro
» Seniorenberatung/Pflegeberatung/WWohnberatung
» Zentralstelle Wohnraumvermittiung
* Teil der ,Bulrgerberatung*

-1- Pfortner
ca. 30 Gebaude » Stadthaus |
ohne Info- oder * Verwaltungshochhaus
Pfortnerbereiche

Burgeramter
 Zentrales Burgeramt
» 5 BUrgeramter in den

Bezirken

Info-Bereiche
 Zentrales Burgeramt
* Teil der ,Blrgerberatung*

Personlicher Zugang




Projekt Zugangssituation

Fachamter/Fachbereich

90%

Telefonvermittiung
Aufgabe: Verbinden von Telefongesprachen
und nicht
Erteilen von Auskunften

Zugangsebenen Telefonischer Zugang




Projekt Zugangssituation

e

www.vrhagen.de
Virtuelles Rathaus mit
Informationen zur
Verwaltung und www.(Hagen-Seiten).de
www.hagen.de Dienstleistungsangeboten, hco.hagen., vhs-hagen., theater.hagen,
Stadt-Portal mit wie z.B. Formularservice kulturamt.hagen, hagen-medien,
Informationen tber aber auch interaktiven umweltamt.hagen, hagen-online,
Stadt und Verwaltung Anwendungen hagener-tgz, schulen.hagen, region.hagen

Zugangsebenen Elektronischer Zugang
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aupipropleniielaer
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Personlicner Zugang

Fachamter/

Fachbereiche
Burger- I Kunden- I
amter bliros

Info-Bereiche
,Neue Rathauser*

Zugangsebenen | Elektronischer Zugang Telefonischer Zugang Personlicher Zugang
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Personlicner Zugang

Fachamter/
Fachbereiche
Burger- Kunden-
amter bliros

Info-Bereiche
,Neue Rathauser*

Zugangsebenen | Elektronischer Zugang Telefonischer Zugang Personlicher Zugang




Projekt Zugangssituation

ygang

Fachamter/
Fachbereiche
Burger- Kunden-
amter buros

Call-Center Telefon- Info-Bereiche
wissensdatenbank || VErmittiung ,Neue Rathauser*

Elektronischer Zugang Telefonischer Zugang Personlicher Zugang




Projekt Zugangssituation

ygang

Fachamter/
Fachbereiche
Burger- Kunden-
amter buros

Call-Center Telefon- Info-Bereiche
wissensdatenbank || VErmittiung ,Neue Rathauser*

Elektronischer Zugang Telefonischer Zugang Personlicher Zugang




Projekt Zugangssituation

ygang

Fachamter/
Fachbereiche
Burger- Kunden-
amter buros

Call-Center incl. Info-Bereiche
Telefonvermittiung ,Neue Rathauser”

Elektronischer Zugang Telefonischer Zugang Personlicher Zugang




Projekt Zugangssituation
gang

Fachamter/
TERTET. Fachbereiche

Dienste:
Virtuelles
Rathaus,

E e'mla" Informationen B[]rger- Kunden-
ormulare, aufbereiten, " .
Stadtinfos, pflegen und amter blros

etc. aktualisieren

INTERNET- Call-Center incl. Info-Bereiche
Prasentation Telefonvermittiung ,Neue Rathauser*

Elektronischer Zugang Telefonischer Zugang Personlicher Zugang
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