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Das Projekt Das Projekt MediaKomm MediaKomm EsslingenEsslingen

@ Größtes Multimedialeitprojekt des Bundes (1998 – 2003)
• Ausschreibung & Anträge: 1998 / 99
• Projektarbeiten: 2000 – 2002
• Diffusion der Ergebnisse: 2003

@ Ziel: Aufbau eines Virtuellen Rathauses / Rechtsverbindliche  
„Online-Transaktionen“ (z.B. Anträge) unter Einbezug der 
elektronischen Signatur = eGovernment

@ 3 „Siegerstädte“: Bremen, Nürnberg & Esslingen

@ esip mit einem Leistungsumfang von 240 Mannmonaten 
größter Projektpartner in Esslingen

• Schwerpunkt: Schulung & Qualifizierung
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Das Projekt Das Projekt MediaKommMediaKomm EsslingenEsslingen
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Ausgangspunkt / Fragestellung Ausgangspunkt / Fragestellung (Okt. 2001)(Okt. 2001)

Stellt E-Learning eine geeignete 

Methode dar, um als Nachschlagewerk 

und Informationspool die Qualifizierung 

zur Arbeit im „Virtuellen Rathaus“ zu 

begleiten
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Leistungen von Leistungen von esipesip

@ Analyse und Identifikation von „Wissenslücken“
Pflegemodul Esslinger Bürgerinformationssystem &  

Sicherheit im Internet / elektronische Signatur

@ Evaluation verschiedener Lernplattformen
Hyperwave eLearning Suite

@ Customizing der Plattform

@ Erstellung und Aufbereitung von Content / WBTs

@ Planung von Pilotprojekten unter Beteiligung Personalamt, 
Amtsleiter, Datenschutzbeauftragter & Personalrat

@ Durchführung und tutorielle Begleitung der Piloten

@ Akzeptanzmanagement und Öffentlichkeitsarbeit

@ Evaluation und Handlungsempfehlungen
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Die Die MediaKommMediaKomm--LernplattformLernplattform
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Piloten zur Piloten zur MediaKommMediaKomm LernplattformLernplattform

Pilot 2Pilot 2 (19. Sept. bis 31. Okt. 2002)

14 Teilnehmer/innen

0190-Dialer„Excel netG“

„Excel – Herdt Verlag“

Pilot 1Pilot 1 (20. Juni bis 16. Juli 2002)

22 Teilnehmer/innen

Antrag Signaturkarte„HTML für ESSOS“ESSOS-Pflegemodul

Sicherheit im Internet 0190-Dialer

Auftaktveranstaltung / Einw
eisung

Virtuelle Sprechstunden m
it Tutoren

Aufgaben / Tests

D
iskussionsforen

Application Sharing

Erfahrungsaustausch

R
undm

ails durch Tutoren
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Ablauf Pilot 1 LernplattformAblauf Pilot 1 Lernplattform
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Kurse Piloten Kurse Piloten MediaKommMediaKomm--LernplattformLernplattform
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BspBsp. Beantragung Signaturkarten. Beantragung Signaturkarten
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Support durch Dozenten / TutorenSupport durch Dozenten / Tutoren

Virtuelle SprechstundenVirtuelle Sprechstunden
ForenForen

Application SharingApplication Sharing
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Support durch Dozenten / TutorenSupport durch Dozenten / Tutoren

Telefonsupport

Telefonsupport

&&

Besuche am ArbeitsplatzBesuche am Arbeitsplatz



MediaKommMediaKomm www.esslingen.de
www.ostfildern.de

Auswertung Piloten MKAuswertung Piloten MK--LernplattformLernplattform
Aufgerufene Inhalte Aufgerufene Inhalte -- BenutzerBenutzer
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Pilot 1 (Stand: 15.07.02)

Quelle: Statistik Hyperwave eLS 1.3
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Auswertung Piloten MKAuswertung Piloten MK--LernplattformLernplattform
Aufgerufene Inhalte Aufgerufene Inhalte -- BenutzerBenutzer
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Auswertung Auswertung Pilot Pilot LernplattformLernplattform

Was trifft bezüglich Ihren Erwartungen an den Piloten 
Lernplattform zu? (n=16)

Diese sind nicht 
erfüllt worden

6%

Keine Angabe
13%

Diese sind voll 
erfüllt worden

19%

Diese sind zum 
Teil erfüllt worden

62%

Quelle: Erfahrungsbericht Pilot Lernplattform
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Auswertung 1. Pilot MKAuswertung 1. Pilot MK--LernplattformLernplattform

Könnten Sie sich vorstellen, auch zukünftig eine Lernplatt-
form aufzurufen, um hierüber Informationen / Wissen abzu-
rufen? (n=16)

Eher nicht
11%

Nein
0%

Keine Angabe
0%

Ja, hängt von 
Aufbereitung der 

Inhalte ab
42%

Ja
  37%

Ja, hängt vom 
Thema ab

21%

Quelle: Erfahrungsbericht Pilot Lernplattform



MediaKommMediaKomm www.esslingen.de
www.ostfildern.de

ResuméeResumée Piloten Piloten MediaKommMediaKomm--LernplattformLernplattform

@ Einsatz in Ergänzung / Nachbereitung von Präsenz-
schulungen gut vorstellbar – „blended learning“

@ Als elektronisches Nachschlagewerk geeignet !

@ Nutzung der Kommunikationstools (Foren, Chats, ...) 
braucht Übung!

@ Gesprochene Texte wurden als sehr „angenehm“ 
empfunden

@ Sensibilisierung der Vorgesetzten ist wichtig 
(Lernzeit = Arbeitszeit)

@ Technische (adäquate PCs, Soundkarte, Treiber, ...)
und organisatorische Voraussetzungen (Lernen am 
Arbeitsplatz, Lernräume, Datenschutz) müssen 
gegeben sein!
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Ausblick Ausblick MediaKomm MediaKomm Lernplattform 2003Lernplattform 2003

@ „Virtuelles Rathaus braucht Qualifizierung“ –
Verlängerungsantrag MediaKomm Esslingen 2003

@ Enge Kooperation mit PRODELA (Lernet) angestrebt!

@ 2 Piloten (lt. Ideenskizze)
• Bauplattform und Baugenehmigungsverfahren
• Elektronische Signatur in der öffentlichen Verwaltung 

@ Eingesetzte Tools
• Hyperwave-Lernplattform

• eConferencing Suite (Audio, Video, Application Sharing, ...)
• Interactive Knowledge Center

@ Ergebnisse
• Musterdienstvereinbarung
• Handlungsleitfaden zur Einführung von eLearning



MediaKommMediaKomm www.esslingen.de
www.ostfildern.de

Ausgangspunkt / Fragestellung Ausgangspunkt / Fragestellung (Okt. 2001) ...(Okt. 2001) ...

... und die Sicht ein Jahr später ... und die Sicht ein Jahr später (Nov. 2002)(Nov. 2002)

Ausgangspunkt / Fragestellung (Okt. 2001) ...

Wenn es sorgfältig geplant 

Wenn es sorgfältig geplant 

und organisiert ist !
und organisiert ist !
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DokumentationDokumentation

Lernplattform „lernen.esslingen.de“

Erfahrungsbericht Pilot 1 Lernplattform
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Weitere InformationenWeitere Informationen

Mario Maier
Teilprojektleiter Bildung MediaKomm Esslingen

esip – Esslinger Innovationspartner
Martinstr. 42 – 44
73728 Esslingen am Neckar

Tel.: 0711 / 35 131 – 504
mario.maier@esip.de
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Vielen Dank für Vielen Dank für 
Ihre Ihre 

Aufmerksamkeit !Aufmerksamkeit !

Mario Maier

mario.maier@esip.de
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