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000000 D Das Projekt MediaKomm Esslingen \(esip

Innovationspartner

@ Groldtes Multimedialeitprojekt des Bundes (1998 — 2003)
 Ausschreibung & Antrage: 1998 / 99
* Projektarbeiten: 2000 — 2002
* Diffusion der Ergebnisse: 2003

@ Ziel: Aufbau eines Virtuellen Rathauses / Rechtsverbindliche
,Online-Transaktionen® (z.B. Antrage) unter Einbezug der
elektronischen Signatur = eGovernment

@ 3 ,Siegerstadte”: Bremen, Nurnberg & Esslingen

@ esip mit einem Leistungsumfang von 240 Mannmonaten
groldter Projektpartner in Esslingen

* Schwerpunkt: Schulung & Qualifizierung

MediaKomm ¥w.esstingen.de




000000 @ Das Projekt MediaKomm Esslingen

Teilprojekte ]

Kommunale EBC Bildung Kultur Soziales Querschnitt)
Dienste  (IBM/Sercor | (esip) (GMD-IPSI) (esip)

Exemplarische Inhalte

Burger- Online Bildungsforum ' Verzeichnis Basis-
informations- Formularserve der sozialen technologie
:;]ieor:gt]a o ’ Bildungs- DienstzeI i
Produkt- datenbank Sicherheits-
Rats- Sozial- konzepte
informations- lattform Tisiieg
dienst i
e Lernplattform  puerec st
Standort- T -
informations- DL Ehls gilg::fjr
dienst froome 5 =
Computin Schul- und ongresse PKI
Kommunikation puting Bildungsnetz g
Verwaltung /
Biirger Jugendnetz

MediaKomm wwesslingen.de
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000000 D Ausgangspunkt / Fragestellung (Okt. 2001) (esip

Esslinger
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Stellt E-Learning eine geeignete

Methode dar, um als Nachschlagewerk
und Informationspool die Qualifizierung
zur Arbeit im ,,Virtuellen Rathaus* zu

begleiten ?

MediaKomm "vvessingen.de




000000 D Leistungen von esip (ESIP

@ Analyse und Identifikation von ,Wissenslucken®

- Pflegemodul Esslinger Burgerinformationssystem &
Sicherheit im Internet / elektronische Signatur

@ Evaluation verschiedener Lernplattformen
- Hyperwave elLearning Suite

@ Customizing der Plattform
@ Erstellung und Aufbereitung von Content / WBTs

@ Planung von Pilotprojekten unter Beteiligung Personalamt,
Amtsleiter, Datenschutzbeauftragter & Personalrat

@ Durchfuhrung und tutorielle Begleitung der Piloten
@ Akzeptanzmanagement und Offentlichkeitsarbeit

@ Evaluation und Handlungsempfehlungen

MediaKomm "vvessingen.de
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000000 @ Die MediaKomm-Lernplattform \ esi p

eeeee

* Die Kurse

Werkzeuge

[ Sicherheit im Internet - digitale Signatur

s Chat

|Einsteliungen orgeschlagene Kurse

nr — ——
Notizen
=~ NYPERWAVE Diskussionsforen
The war of Wisdom
PTTTTETTTT Lernerfolgskontrolle
Raume N Suche o
| Rollen Mehrsprachigkeit
iﬁ:glr:r;rrium Lernende Bibliothek, Glossar
; Dozenten/Tutoren Kursstatistiken, ...
Café Aut
- : utoren
Administration o
Administratoren
Foyer

MediaKomm "vvessingen.de
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Piloten zur MediaKomm Lernplattform (

J

000000 @

Application Sharing

Aufgaben / Tests

Diskussionsforen

Virtuelle Sprechstunden mit Tutoren

Rundmails durch Tutoren

Erfahrungsaustausch

Auftaktveranstaltung / Einweisung

MediaKomm wsssingende



000000 D Ablauf Pilot 1 Lernplattform
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[} {} ]
I Do.20.06. 10.229— 122 | fr 21.06. 11.8— 12,0

PﬂegemOdUI gler"trc;nlst":hel Stignat"t."- f {ﬁmﬂeﬁgﬁfﬁ&ﬁe 2-44) wirtuelle Sprechstunde
« U it d
ESSOS icherheit im Interne Lernplattform {masng mit e

Kurs: ESS505- Afiegermodi!
Kurs: , Sicherhelt im Internet” Kap, 1-3

Mo. 24.06. 752 772 Di. 25.06.

Mi. 26.06. Do. 27.06. Fr.28.06. 112722

wirtuelle Sprechstunden

wirtuelle Sprachstunde
* Umgang mitder
Lernplatform”

Diskussion: | efiche Richtinien solien fir ESS0S geften™

Kurs: ESS0E- Pflegemodil

|
Diskussion: Sicherhelt im Internet
Kurs: | Sicherheit im interpet” Kapitel 1-3

» Erste Efahrungen
Mutzung Lernplattform

# Fragen rund um die
elektronische Signatur

wirtuelle Sprechstunden
«  Abschlussdiskussion

Diskussion: ,Welche HTMIL-Formatierungen sallen Jn ESS0S zogelassen werde n?®
Kurs: EISSCIE.-Pffe_uemc-a'uI & HTIL r’.','.ir ESS05"

Mo. 01.07. 152 77 ‘ Di. 02.07. | Mi. 03.07. ‘ Do. 04.07. Fr.05.07, 712 72,2
: irtuelle Sprech=tundan
wirtuelle Sprechstunden = prect -
. Ercte IIEjrfahrungen Diskussion: , leiche Richtinien solien fir ES505 gelten” *  Abschlussdizkussion
Y Nutzung Lernplattform | Kurs: ESS05 Allegemontil | WES50S-Richtinien Y
. #+  Sicherheitim Internet
*  Fragen rund um die Diskussion: Grundiagen der elefitronischen Sighatur durch die el
elektronizche Signatur Hur:-:l: walcherheit im internet” Kn"p.l'fel'.l' 4 &6 | Signatur 7!
Mo, 08.07. 75%— 77 Di, 09.07, i, 10.07, Do, 11,07, Fr.12.07. 71.2_ 72,2

wirtuelle Sprechstunden
+ Einzatz won HTMWL bei

N e a | ESs0S

WESF0E-Richtinien Diskussion: , Einsatrmégiichkelten der eisktronischen Signatur e Sohuke war "0440-
*  Sicherheitim Internet Kurs: . Sicherbeit i Internet™ Kapitel 1-8; + Zusatzinfos zo 01 90-Dialer Dialern"

durch die elektr.

Sionatur? | LAbschluss-Test LAbschluss-Test
M. 15.07. 74.2— 520 Oi. 16.07. 702 — 724

(esin, Marinstrasse 42-44)
Chat mit OB Dr. Zieger Abschluss-Fragebogen & Auswertun
‘ g Erfahrungs- ' gebog g
austausch
<Abschluss-Test™
[, ] ]

MediaKomm

www.esslingen.de

www.ostfildern.de
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000000 @ Kurse Piloten MediaKomm-Lernplattform esip
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men auf der Lernplattform Esslingen

Wie funktioniert ein 0190-Dialer?

Heben der eher einfachen Yarierle, in der dbe Disler.
Suftwwre  s” de  Enstelungen  der  DFU

web-basierendes Training in einer

. STADT ESSLINGEN AM NECKAR -

WVearbitsthan andent, gt s much Disier, wekhe b e - | | e [
Registiy eingreifen. Dese wird 50 verider, dass e A T
o jeern Systemstart wfort e 0180-Murmes gl Lt o]

wld Oder daz System wird maipuberd, indem de
ey Pialar nems angedngbe DFU-Verbidurg hider
aribverbindung gemachl wird

. STADT ESSLINGEN AM NECKAR -

Pflegemodul

(Essl inger Birgerinfor

-WiIIkO_mme.n: 2'urr‘1-5ir Dle elektronISChe Slgnatur

Lern-/und Nachschl

Bea ntragung giner elektromschen Signaturkarte
Il bei der "Deutschen Post Slgntrust {GmbH!"

ABBRECHEN l STARTE

IR ; o |l
— Wiltkemmepn zum interaktiven Lernprogramm
HT 1 IR {T LR 3 £

HTML et Hhypeent Tt Wlan b Langniagre wed
besctvebd de Sprochelemerde sum Aufbeu von

\( Hypertest. Dokunerten (rternetsten) 1 ABBRECHEN l STARTEN .

Dot vt b4 HIML chert dor Taxtlormathenureg,

Diar saurig) urd Posllbnbing von kdern, Tad und
rtersuisven Elesterten turch spesiete, i der Gust- Tasd
irgenigte, Steuss mymbole (Tnge)

esi esip - Esslinger Innovationspartner 2002
Due ewnzeinen inberned Seten, de S i Browser ( . P © R o B 53

bty ki, sl ezeks Dubumerde rd e Brzetruag =
hem oeler

o Fokgendden macrben wir In Tusrs] den
Orundiegendén Al von HIML.Sa8en vorstelen, um
G0 st Thee Formatiesungsniogiichkeilen nahe
Snmpenen

weiter =

Sichere Telekooperation

© ( esip ©

MediaKomm wwesslingen.de (




000000 @ Bsp. Beantragung Signaturkarten

ANZ00201250000013535

Sehr geehrie/r Hesr

()
mil dem heutigen Schreiben erhalten Sie die zweiten Tede Ihrer Signatur-PIN und Ihrer () INFORMATION: 4
Verschlisselungs-PIN,

Mach einer weiteren Yoche

erhalten Sie den zweiten Teil
Der zweite Ted Ihrer Verschillssshngs-PIN: 874689 lhrer Signatur-PIM sowie lhrer

Der rweite Ted Ihrer Signatur-PIN: 973099

ACHTUNG:  Verwenden Sie diese zweiten Teile Ihrer Signatur-PIN und Ihrer “arschlisselungs-PIN.
Verschilisselungs-FIN unter keinen Umstinden Ihrer Signaturkarte.

Dia Eingabe dieser zweiten PIN-Teile wiirde Ihre S\3naturkarte elektronisch zerstéren.

Bitte rechinan Sie vor Nutzung der Signaturkarte den ersten Ted Ihrer Signatur-PIN, den Sie

zusammen mit der Signaturkarte erhatten haben und den zweiten Tell Ihrer Signatur-PIN von

dern vorlegenden Schreiben susammen (Addition).

Sollte das Ergabnis lhrer Barechnung (Summe) 7 Stellen haben, streichen Sie die ganz linke

Stelle weg. Die verbleibenden & Stellen bilden dann Ihre Signatur-PIN. Sollte das Ergebnis

Ihrer Berechnung {Summe) lediglich & Stellen haben, bilden diese 6 Stellen Ihre Sgnatur-PIN.

Bei der Barechnung der Verschllisselungs-PIN gehan Sie bitte unter Verwendung der beiden
Teie der Verschilisselungs-PIN entsprechend vor.

Sollten She hierzu Fragen haben erreichen Sie die Signtrust-Suppori-Line unter:

{0700} SIGNTRUST ~ (0700) 744 68 78 78

Beispiel : (Belspielzahlen bitte nicht verwenden 1)

Der erste Tedl [hrer Signatur- oder Verschiisselungs-

PIN 1 2 3 4 5

Der swaite Teil Jhrerr'gnafur— oder Verscb.f:}aaen’emgs-PJN
+ g & 7 & G

Fi: i 1 1 1 1

Ihr Signtrust-Team

ritte zur Antr ellung

MediaKomm wwesslingen.de



000000 @ Support durch Dozenten

hat - Lernplattform Es:

Lernplattform

= = Reif Volker: Ligbe Teilnehme
herzlich zu unserer heutigen
Auch vor

Excel 2000 - Online- alle

Lernpaket Reif Volker: Guten Morgen F
Grimmer Effi: Hallo, ich haht

Chat speichern Probleme gestolien:
Welche |

Einladen Reif Volker: wo lag das Prob E% Aw: ESSOS-Handbuch - Absclnitt 3 - Mario Maier - 2002-0
Grimmer Effi: Im 2. Diagram [Suchen Handbuch - Abschnitt 4 - Mario Maier - 2007-08-25

und bekomme dann die Zahle JLETERE R r——— AL
rechten Maustaste (Danke fir ESS0S.Handbuch - Abschnitt 7 - Mario Maier
12 % Januar [Liste’
Reif Volker: Ich mache mal |
Grimmer Effi: Die 2. Aufgabe
Zahlen automatisch in das Di;
Reif Volker: da haben sie rei
Reif Volker: Zu den Manaten
wird nur jeder zweite Monat a
und dann mit der Maus in die
Reif Volker: Konnte ich lhnel
Grimmer Effi: Das weild ich .
hWlonatsnamen auf die x-Achs

- Abschnitt 3 - Mario Maier - 2002-08-25
L ESS05-Handbuch - Abschnitt 3 - Ker Kasiner - 2002
2 AVW: AW: ESSOS-Handbuch - Abschitt 3 - Sa Muth

2002-06-25
Vorschlaeqe ' Ergaenzunden - Mario Maier - 2002-06-25

AW: ESS0OS-Handbuch - Abschnitt 3

von Kastner Kerstin

=3

Irm Zuge eines einheitichen Erscheinungshildes nach auken so
Organisationseinheiten f Einrichtungen ahnlich aufgebaut und a
aus einemverstandlichen Mamen bestehen, einem kurzen besc

| Tutoren esi p

Esslinger
Innovationspartner

04
[FA Microsoft Excel - Etat

|EI] Datei Besrbeiten ansicht Einfugen Formab Extras Daten Fenster Z

Stelle (Personen it allen relevanten Kontakidaten wie Telefon,
wie Bearbeitungsdauer, Kosten ete.

|@ Fettig

Virtuelle Sprechsturz

Organisationseinkeiten J Eintichtungen sollen ebenso einen ku

Aufgabengebiet enthalten sowie Informationen zur Leitung der D
Cachashictan cmaia dor Adrases und Offnne Tt

Foren

MediaKomm wwesslingen.de

- ) y Al z »)
DER|ERY (BB I o-o @z A8 4|l 2
J‘E Autom
Al | =| Haushaltsplan
a T e [ ¢ [ o [ & T F [ & T # 7 S T O T
Haushaltsplan
Dezernat X
Einnahmen Ausgaben Einnahmen Ausgaben
Fchrange- Fchmange-
Anzate  abachluzs [RA] Ansate  abachl WA Anzatz | Abschluss Anzare | Abzchluzs Gy
10001 352361 12000 L0031 10001 352561 12000 1008361 50001
1e001  igss0l  taool  tsoosol 23001 8015451 86001 2508361  Tasol
1001 1ssiol  teonl  ii2ssel 36001 3740681 42001 40282l 235521
ool o000l eool  stegsl 44001 6640661 50001 8530541 -3l
10001 1405231 soni  izesnol b i )
20000 isr3sl 2200l 29g4s1
o001 bseeal ool sooel x|
uaust 12001 67T ool 398331
B Sentembr ool meal L8 osszl " wahlen Sie hier aus, on welchen Anwendungen der Bildschirm-
November 12001 11001 13 inhalt Ghertragen werden soll. Micht ausgewahlte Anwendungen
2001 0001 1 erscheinen nach der Ubertragung ausgeblendet.
" ®#00I  106s0341 163001 10958021 FTI—-T
i) ¥ [58] picrosoft Excel - Etat |
. Auswerlung ¥ (3 netviewer |
-2 Einnahmen Dezernat X
I~ Microsoft PowerPaint - [51u22m,mwtarhewtewarsamn\
oot e ¥ (@] 5102210_mitarbeiterversammiong_mamr ‘
oot
so001 ¥ &] chat - Lernplattform Esslingen - Microsoft Internst Ex‘
—
o " J¥ @] vahoo! Finanzen - Microsoft Intermet Explorer |
-
* ¥ [ Microsoft word |
Hane ¥ Maria Maier - Inbox - Lotus Motes |
¥ @ Snaqlti3z Capture Previsw ‘
Geminn und Verluzt ¥ [ adabe Acrobat ‘
s00001 I (3 Mediakomm auf "Tsntooz" (M:) ‘
100,001 1
o001 ]
ey I Taskleiste, Desktop und System wird dbertragen
- jgggf | P e A R e e
400,001 1
om0 ] Alle auswmatien | Keine auswahlen Schiiefien
-£00,001 |

100,001

T
Monate

Application Sharing




000000 @ Support durch Dozenten / Tutoren ( esi p

Besuche am Arbeitsplatz

MediaKomm "vvessingen.de




Aufgerufene Inhalte - Benutzer

Esslinger

eeooooe ) Auswertung Piloten MK-Lernplattform (eﬂp

100% B
90%

80% ®

70% 2
¢

EE NN I NN NN SN NN NN NN NS EE NSNS EEEEEEEEEE RN 5(y0

60%
50%

*
40% teee

30% e
20% ? 3

10%
0% + @

& Pilot 1 (Stand: 15.07.02)

Quelle: Statistik Hyperwave eLS 1.3

MediaKomm "vvessingen.de




000000 D Auswertung Piloten MK-Lernplattform (esip
Aufgerufene Inhalte - Benutzer

Esslinger

Innovationspartner

100% .' * 66606
90%
80% y ®
70% ’0
60% ® ’
50% lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 55/o
40% M ITY
30% IIIIIIII’I I’IIIIIIII’IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII o
20% * MM Y Y 28%
o ﬁ
10%
o | $ 080000

’ Pilot 1 (Stand: 15.07.02) @ rilot 2 (Stand: 31.10.02)

Quelle: Statistik Hyperwave eLS 1.3

MediaKomm "vvessingen.de
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000000 @ Auswertung Pilot Lernplattform (esip

Was trifft beziiglich lhren Erwartungen an den Piloten
Lernplattform zu? (n=16)

Keine Angabe Diese sind voll

DieSf sind nicht 13% erfiillt worden
erfillt worden 19%

6%

Diese sind zum
Teil erfiillt worden
62%

Quelle: Erfahrungsbericht Pilot Lernplattform

MediaKomm "vvessingen.de
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000000 @ Auswertung 1. Pilot MK-Lernplattform (esip

Konnten Sie sich vorstellen, auch zukiinftiq eine Lernplatt-
form aufzurufen, um hiertiber Informationen / Wissen abzu-
rufen? (n=16)

Eher nicht Nein Keine Angabe

0% 0% Ja

11% 37%

Ja, hangt vom
Thema ab
21%

Ja, hangt von
Aufbereitung der
Inhalte ab
42%

Quelle: Erfahrungsbericht Pilot Lernplattform

MediaKomm "vvessingen.de
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Resumée Piloten MediaKomme-Lernplattform (e5| p

@ Einsatz in Erganzung / Nachbereitung von Prasenz-
schulungen gut vorstellbar — ,,blended learning*

@ Als elektronisches Nachschlagewerk geeignet !

@ Nutzung der Kommunikationstools (Foren, Chats, ...)
braucht Ubung!

@ Gesprochene Texte wurden als sehr ,angenehm®
empfunden

@ Sensibilisierung der Vorgesetzten ist wichtig
(Lernzeit = Arbeitszeit)

@ Technische (adadquate PCs, Soundkarte, Treiber, ...)
und organisatorische Voraussetzungen (Lernen am
Arbeitsplatz, Lernrdume, Datenschutz) mussen
gegeben sein!

MediaKomm "vvessingen.de

artner
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000000 D Ausblick MediaKomm Lernplattform 2003 \(esip

Innovationspartner

@ ,,Virtuelles Rathaus braucht Qualifizierung“ —
Verlangerungsantrag MediaKomm Esslingen 2003

@ Enge Kooperation mit PRODELA (Lernet) angestrebt!

@ 2 Piloten (It. Ideenskizze)

* Bauplattform und Baugenehmigungsverfahren

* Elektronische Signatur in der offentlichen Verwaltung
@ Eingesetzte Tools

* Hyperwave-Lernplattform
» eConferencing Suite (Audio, Video, Application Sharing, ...)
* Interactive Knowledge Center
@ Ergebnisse
* Musterdienstvereinbarung
« Handlungsleitfaden zur EinfUhrung von eLearning

MediaKomm ¥w.esstingen.de
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... und die Sicht ein Jahr spater (Nov. 2002)\ mAtenspa
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0000060 @ Dokumentation

esip
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A lernen.esslingen. de - Microsoft Internet Explorer

—
=]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriben  Extras 7 i

X
al
@Zuruck b > | Iﬂ @

o D suchen < Favoiten @ Medien 42 - -

Adresse ﬁjhttp:p’p’www.lemen.Esshngen‘de v WEEhSEh'V zu  Links *

B
ESSLINGEN home  impressum  projekt mediakomm
AM NECKAR

i Mediakomm Esslngen
Iearn'“g e-learning lernplattform  pilot presse pariner kontakt

orschungsprojektes MediaKomm Esslingen

_ ERFAHRUNGSBERICHT

Pilot ,MediaKemm-Lernplattform®
20. Juni bis 16. Juli 2002

Lernplattform

Der Erfahrungshericht “Pilot MediaKomm Lernplattform™ zum download (3417 kb)
Prisentation E-Learning bei der P I

E-Government lernen!
gy Stadt Essli

a.N. am 22.10.2202

: Im Rahmen des Projekts Mediakomm Esslingen
Lernplattform ,,lernen.esslingen.de*

frree—

Geférdert durch das  H¥

Feederkennzeichen: Wi B5-2001-01MKS06

Erfahrungsbericht Pilot 1 Lernplattform

-
Mit freundlicher Unterstiitzursg von war HYPERWAVE
The Poswer of Wiasdom

Med iaKomm wvwv.esslingen.de (

www.ostfildern.de
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Esslinger

Mario Maier
Teilprojektleiter Bildung MediaKomm Esslingen

esip — Esslinger Innovationspartner
Martinstr. 42 — 44
73728 Esslingen am Neckar

Tel.: 0711/ 35 131 - 504
mario.maier@esip.de

MediaKomm ¥w.esstingen.de
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Vielen Dank fur
lhre
Aufmerksamkeit !

Mario Maier

mario.maier@esip.de

MediaKomm Yww.esslingen.de
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