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Was erwartet Sie ...

Überblick Trends & Bestandsaufnahme

E-Learning

E-Government lernen

eGOV-Learning@Komm

Kompetenzen & Netzwerke
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Trends & Anforderungen an Mitarbeiter
Aufgabenvielfalt

Stellenabbau (weniger Mitarbeiter 
erbringen höheres Arbeitspensum)

Komplexere Arbeitsprozesse

Neue Softwarelösungen (SAP, Linux)

Kürzung der Fortbildungsbudgets

Effizienzorientierung

Mitarbeiterorientierung

Kunden- & 
Dienstleistungsorientierung

Electronic (& Mobile) Government

„Selbstentwicklung“ 
Selbständigkeit

Größere 
Eigenverantwortung

Pflicht zur 
Selbstentwicklung & 
Selbstoptimierung

Befähigt sein zur 
Entscheidungsfindung

Lernen 
just in time/on demand
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Branchenvergleich: E-Learning-Planung

20%
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Bestandsaufnahme:
„E-Learning im Kommen“

geplant für 2003
12%

geplant für 2004 

ungewiss
38%

Wann rechnen Sie 
mit einem aktiven 
Einsatz 
von 
E-Learning-
Medien in Ihrer 
Verwaltung?

im Einsatz
11%

oder später
26%

nicht geplant
13%

N = 76
PublicOne:  E-Learning in der öffentlichen Verwaltung

Vorteile und Hemmnisse aus Sicht der Verantwortlichen, Berlin Dez.2002
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E-Inhalte in Bundes- & Landesverwaltung

0% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700% 800% 900% 1000%

MS-Office

Sprachen

E-Learning für IT

Lern- und Arbeitstechniken (Train the Trainer, Seminare führen)

(Verw altungs)-Recht

Kommunikationstraining

Internet (ECDL)

Qualitätsmanagement

Projektmanagement

spez. Fachkompetenzen (insb. bei der BA)

Rechnungsw esen

Vorhandene e-Contents bei 32 Bundes- & Landesverwaltungen

Quelle: BAköV 2003

NSI
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E-Government als Schub für E-Learning
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Elektronisches Lernen

= Unterstützung von Lernprozessen 
mittels elektronischer Medien 
(E-Training / E-Kollaboration)

= Oberbegriff für das Bereitstellen von Information & 
Wissen über IuK in multimedial vermittelten Kontext 
(Hypertext, Grafiken, Videos, Audio) 

= Praktik, die komplexe Inhalte 
strukturiert, bündelt, visualisiert (on-the-fly/ad hoc) 

= Hilfe zur Selbsthilfe durch Case-Studies 
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Basiswissen
& Explizites 

Wissen
(WBT / Glossar)

Struktur im Gesamtkonzept

Aktives Lernen
(Information 
& Interaktion)

Virtuelle Kommunikation, 
Spezifisches, implizites Wissen & Service

(Reale Lösungen / Kollaboratives Netzwerk in Foren)
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Zielgruppen & Lernziele
E-Government-Grundlagen

kennen lernen

• Fortbildung DHV 
• Hörer & Studierende
• Media@Komm-Städte
• Führungs- & 

Sachbearbeiterebene

Vertiefung: 
Erfolgsfaktoren 

aus der Praxis & 
Rahmenbedingung 

kennen lernen

Anleitung zur
Durchführung  & 
Vorgehensweise

Handlungsportfolio zur 
Einführung kennen lernen
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eGOV-Learning@Komm
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Kompetenz bündeln – Netzwerke knüpfen

Information

E-Lernen 

Austausch in 
Projektforen auf 
kollektiver 
Wissensbasis

E-Government lernen!
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Media@Komm-Portal

http://www.mediakomm.net
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Kommunales Forum E-Government

http://www.kommforum.de

http://www.kommforum.de/
http://www.kommforum.de/


© Stephanie Ihringer
LearnTec, 7. Februar 2003

Informationsportal
Media@Komm

WBT: Fallbasiertes Erlernen 
der10 Erfolgsfaktoren

Wissensdatenbank
Kollaboration

Cognitive Apprenticeship
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E-Government lernen 
„aus der Praxis für die Praxis“
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Stephanie Ihringer
DHV Speyer
Projekt „Neue Medien in der Bildung - PUBLIC POLICY“

Tel.: +49 (0) 6232 / 654-204

E-Mail: ihringer@dhv-speyer.de

WWW: http://www.dhv-speyer.de/hill

mailto:ihringer@dhv-speyer.de
http://www.dhv-speyer.de/hill
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