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Was erwartet Sie ...

Trends & Bestandsaufnahme

Uberblick

= E-Learning

= E-Government lernen

= eGOV-Learning@Komm

Kompetenzen & Netzwerke
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Trends & Anforderungen an Mitarbeiter

Aufgabenvielfalt

Stellenabbau (weniger Mitarbeiter
erbringen hoheres Arbeitspensum)

Komplexere Arbeitsprozesse

Neue Softwareldsungen (SAP, Linux)
Klirzung der Fortbildungsbudgets
Effizienzorientierung
Mitarbeiterorientierung

Kunden- &
Dienstleistungsorientierung

Electronic (& Mobile) Government

\

J

>

~Selbstentwicklung®
Selbstandigkeit

GroBere
Eigenverantwortung

Pflicht zur
Selbstentwicklung &
Selbstoptimierung

Befahigt sein zur
Entscheidungsfindung

Lernen
just in time/on demand
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Branchenvergleich: E-Learning-Planung
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Bestandsaufnahme:
~E-Learning im Kommen"

Wann rechnen Sie
mit einem aktiven
Einsatz

von

E-Learning-
Medien in Ihrer
Verwaltung?

Im Einsatz
11%

nicht geplant
13%

geplant fur 2003

12%
ungewiss
38%
geplant fur 2004
oder spater
26%

N =76
PublicOne: E-Learning in der 6ffentlichen Verwaltung
Vorteile und Hemmnisse aus Sicht der Verantwortlichen, Berlin Dez.2002
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E-Inhalte in Bundes- & Landesverwaltung

Rechnungsw esen

NSI

spez. Fachkompetenzen (insb. bei der BA)
Projektmanagement

Qualitatsmanagement

Internet (ECDL)

Kommunikationstraining

(Verw altungs)-Recht

Lern- und Arbeitstechniken (Train the Trainer, Seminare fiihren)
E-Learning fur IT

Sprachen

MS-Office

] ] ] ] ] ] ] ] ] |
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0%

B Vorhandene e-Contents bei 32 Bundes- & Landesverwaltungen

Quelle: BAk&V 2003
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E-Government als Schub fur E-Learning

Portale

Callm Vertriebswege E!Ekt. Slgnatur
B - IT-Infrastruktur Sicherheit

ﬁayment—verﬁahren

IT-Richtlinien
Marketing . Organisation/Rollen
S JProjektverfahren Esdieeliement
PPP-Madele Handlungsfelder im E-Government
Landesauftrage ™, Finanzierung U_erwaltunggrecht
- _Recht Signaturrecht

‘Y Wergaberecht
g Media®kormmm
@ D21 N | |
B KoopaDy Kooperationen Cualifizierung (Akademien, FH's...]

Personalentwicklung Medienkompeterz
# Bund Online 2005 . / p
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Prozesse / Methoden / Technologien

Elektronisches Lernen

Unterstutzung von Lernprozessen
mittels elektronischer Medien
(E-Training / E-Kollaboration)

Oberbegriff fur das Bereitstellen von Information &
Wissen uber luK in multimedial vermittelten Kontext
(Hypertext, Grafiken, Videos, Audio)

Praktik, die komplexe Inhalte
strukturiert, bundelt, visualisiert (on-the-fly/ad hoc)

Hilfe zur Selbsthilfe durch Case-Studies

E-Learning-Strategie
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Struktur im Gesamtkonzept

Basiswissen
& Explizites
Wissen
(WBT / Glossar)

eGOV

Aktives Lernen
(Information

Learning@Komm & Interaktion)

Virtuelle Kommunikation,
Spezifisches, implizites Wissen & Service

(Reale Losungen / Kollaboratives Netzwerk in Foren)
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Zielgruppen & Lernziele

Anleitung zur
Durchfuhrung &
Vorgehensweise

E-Government-Grundlagen

kennen lernen

Fortbildung DHV
Horer & Studierende
Media@Komm-Stadte
Flihrungs- &
Sachbearbeiterebene

Handlungsportfolio zur
Einfuhrung kennen lernen

Vertiefung:
Erfolgsfaktoren
aus der Praxis &
Rahmenbedingung
kennen lernen
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Einfihrung in
das Programm

Fragen und Antwiarten

= MNeu-City stellt sich vor

= Projektmitarbeiter

= E-Government swird

Zum Thema

Teilprojekt:
Winschkennzeichen

Teilprojekt:
mMelderegister

Teilprojekt:
mMelderegister (+Signatun

Aktuelle Kommentare

Erfolgsfakioren

DHV

Deutsehe Hochsehule fdr
Werwaltungswissenschafien
Speyer

LT
¥

Klicken Sie das Ortsschild
an, wenn Sie mehr iher
die Stadt erfahren machten.

Oberbiirgermeister
Herr Dr. Walter Becker

Ein Klick auf das Bild des OB's zeigt lhnen die Struktur der
otadivenwaltung. Hier sehen Sie bereits, wie das Thema
E-Gavernment platzier ist.

Meu-City hat derzeit knapp 55 .000 Einnohner und steht reprizentativ fir eine deutzche Stadt der >
mittleren Grole.
Sie kinnen gerne Zusstznform stionen zur Stadt abrufen.




[¢- 2 QEGQHIE I E

EG OV A Jf dem Weg

Learning@Komm m E)
Bedeutung E-Government

Einfllhrung in
das Programim

Fragen und Antwarten
meu-City stellt sich vor

S i
[

h ;’Tmamrﬂr
Projektmitarbeiter T \ ncom s o]

= E-Government wird o - ' 4

Zum Thema

Teilprojekt:
Wunschkennzeichen

Welche Auss agen zu E-Government sind richtig?
Teilprajekt:

Melderegister E-Government heidt, dass die Stadt im Internet prasent ist. |:| i
Teilprojekt: E-Government bietet die Chance die Werwaltung fir die Birger |:| V/ i
Melderegister (+Signatur) transparenter und beteiligungsfreundlicher zu gestalten. .

Aktuelle Kommentare E-Government umfasst auch die Erweiterung der demoakratischen und |:| v

alitischen Mitwirkungsmiglichkeiten der Birger.
Erfolgsfakioren P J g g

E-Government heinhaltet die durchgangige elektronische Abwicklung I
von Geschaftsprozessen innerhalb der “Werwaltung und zum bzw. wom |:|
Birger.

Bitte wahlen Sie aus. OK

Wenn Sie einzelne Aussagen anklicken, erhalten Sie zugehidrige Erklarungste ste

wsss DHV

BN RN Oeutsche Hochschule fir *
B E RS \enakugueinenschaften =ie haben leider nicht alle Aussagen erkannt.

"L Speyer -+
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Kompetenz bundeln — Netzwerke knupfen

E-Lernen

Information

Austausch in
Projektforen auf
kollektiver
Wissensbasis

E-Government lernen!
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Media@Komm-Portal

’; MEDIA®Komm - Microsoft Internet Explorer [_ =] =]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworten  Egtras 2 n
Adiesse |@ http:/ A, mediak omm. netindex. phtml j RWechseln 2u
MED|A@ ®|== S
Kontakt | Semice | Impressum - Stadtewettbewerb Multimedia
= Starseite
Kommunikatiens- und Informationsportal ALLE MELDUNGEN
MULTIMEDIA IN STADTEN UND GEMEINDEN
Entwicklun und Erprobun von Modellprojekten
! : . P Ausbau der
Datenautobahn
Bremen Esslingen Stadteverbund Niirnberg Meue Online-Disnsts der
Aktuell: Neue Online- Aktuell: Innovative Aktuell: ﬁf:i:‘?gﬁﬁf i fz-Handler
Dienste der Anveendungen mit dem Biirgerkammunikatioh wird Zulassungsdienste in Bremen.
Zulassungsstelle fir kiz- Formular-Management- ausgebaut sitere Informationen. ..
Handler und gewerbliche Systemn ALLSIGN Meu: Mewsletter
Zulassungsdienste Mew: Newsletter Online: Projekte
Thematisch geordnet: Meu: Mewsletter Online: Projekte Biirgerkommunikation
Schriften, Aufsétze, Online: Projekte wird ausgebaut
Dokumernite, Infarmationen Seit September 2002 weizen
unc Publibationen. Flakate in allen ditentichen
Zur Datenbank... Einrichtungen der Stacte
Murnbery, Firth, Erlangen,
Broschiire "Erfolgsfaktoren des E-Government meets E- SR HELEIeL Wi EREh Cul
In diesem Kalender erfahren kammunalen E-Gavernment” — @ Business daﬁ Thelmfa E-(;gvernment =
i i i 3 i EILEre INTOrmETIonen. ..
Sie von den wichtigsten Die Erfalgsfaktaren mit ihren Am 17 und 18. September fand
SRS (UITE i Teilazpekten hilden ein praxisnahes Geriist in Midrmberg der 3. MEDIAGKarmm
Multtimediz in Stadten & fir die FI du e - < —
A Ur die Planung und Umsetzung von ongress statt. Mohile elektronische
Zum Kalender .. kommunalem E-Govemrment. Zur Dokumentation Signatur
Zum PDF-Dokument Aktuell: Pressemitteilungen der Stadte Eine Ubersicht zum Stand und
Waitare Informationen den Einsatzteldern mokiler
e . elektronsicher Signaturen:
Inhattzverzeichniz aller Seiten : :
2 eitere Informationen...
auf mediakomm.net.
Zur Stemap... In den Stadten Bremen, Esslingen und dem Stadteverbund Mirmberg wird in einern der graften
Qfd'U|tlrr|]|edlarF\].'1mJEktF des Bduﬂﬁe; die _\[;lnluelled Sr}adt h— mit Elektronischem Rathaus und Heraushildung
ituellern Marktplatz - modellhaft entwickelt und erfarscht. einheitlicher XML-
Strukturen im E-
Die drei Stadte wurden als Gewinner des Stadte-Wetthewerbs MEDIAZKomm im Marz 1999 Government
ausgezeichnet. Ihre Konzepte werden in den nachsten Jahren als Best-Fractice-Beispiele Arhettsgruppe  Defintion
umngesetzt, um hreitenwirksam zur Nachahmung anzuregen und Investitionen in zukunftsfahige prozessibergreifender Objekte"
Arheitenlitza ansxulizen im Rahimen der Beglsitforschung ﬂ

http://www.mediakomm.net
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Kommunales Forum E-Government

"a KOMM!forum - Microsoft Internet Explorer

| Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favorten  Esbraz 2

mmforum. .

Adiesse i@ htt )

LJ o Wwechseln zu

1— Suche

Fachliche Begleitung und
Redaktion:

ol

Deutsches Institut fir
Urbanistik

Beitrdge einreichen

Arbeitsraum

[Home | Suche | Mein Profl |
Hilfe | Irmpressum |
Uber KOMMiorum | Feedback]

KOMMforummm

Kommunales Forum E-Government

Rahmenbedingungen

» Organisation (2)
n Glossar (2)
n Recht (14)

Unterstitzt durch:

.ﬂe Bundgsmissgtarizm
Flr Wirtschadt
und Technologa

TechnikfInfrastruktur [19)
Gesellschaft (30)

-

r11

NEWS

hohile elektronische
Signatur

Eine Ubersicht zum Stand
und den Einsstzieldern
mohiler elektransicher

Querschnittsthemen
i Signaturen:
. . weeiters Informationen ..
n E-Government (57) n Online-Arbeit im Rathaus (B) 16|01 | 2003
= E-Payment (11) = Mobile Services (4) A
n Elektronische Offentliche Auftragsvergabe (4) n Birgerbeteiligung (31) Heraushbildung
= Stadtpottale (71) » Digitale Signatur (23] einheitlicher KhL-

Kommunale Handlungsfelder

n Recht, Sicherheit und Crdnung (B)

= Bildung, Schulen und Kultur (18)

n Stadtentwicklung, Stadtplanung, Yerkehr,
YWohnen und Liegenschaften (29)

» Steuerungsunterstitzung und Service (31)

Sonstige Anwendunygshereiche

n Universitaten (3)
n Yerkehr (3)
= Witschaft (7)

Alle Themen

YWirtschaftsforderung (23)

Jugend, Soziales, Auslander,
Lastenausgleich, Gesundheit und Sport (7)
Kommunale Ver- und Entsorgung (1)

= Offentlicher Bereich (1)
n Medizin/Gesundheit (1)

Nicht-affentliche Organisationen und
Einrichtungen (2)

Strukturen im E-
Gaovernment
Arbetsgruppe | Definition
prozeszibergreifender
Ohjekte" im Rahmen der
Begletforschung zu
MEDIAGEKomIn urter dem
Dach des DM erzieh
Arbeitzfortschrite.
weters Informationsn ...
15|01 | 2003

* %

=
http://www.kommforum.de
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http://www.kommforum.de/
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Vernetzte Nutzer

E-Government lernen
,aus der Praxis fur die Praxis™

' <+ o0
: ‘ Mtuwullhﬁrah}tigimurlin]formationsportal : <
l Media@Komm | ®
I 3
| cGOWBT: Fallbasiertes Erlernen %@ gr
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| —
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Stephanie Ihringer
DHV Speyer
Projekt ,Neue Medien in der Bildung - PUBLIC POLICY"

Tel.: +49 (0) 6232 / 654-204
E-Mail: ihringer@dhv-speyer.de

WWW: http:/ /www.dhv-speyer.de/hill
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