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These 1:  Das größte Problem des Controllings ist der Begriff „Controlling“. Eine 

schlichte Umbenennung würde zu größerer Akzeptanz führen. 
These 2: Die kommunikative Seite des Controllings wird in Theorie und Praxis nie 

angemessen erfasst. Bereits im Vorfeld muss geklärt werden, was 
Controlling an Einstellung und Verhalten bei den Verwaltungsangestellten 
auslöst. 

These 3: Im Rahmen der heute vorherrschenden Organisationsstrukturen der 
Verwaltung ist eine effektive Umsetzung von Controlling so gut wie 
unmöglich. So ist beispielsweise die Angst vor Transparenz und 
Preisgabe von Informationen viel zu groß. 

These 4: Die Akzeptanz und die Motivation des Managements und der Mitarbeiter 
könnten durch Beteiligung an der Konzeptionserstellung und -realisierung 
erhöht werden.  
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