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Change Management
Kommunikation bei Veranderungsprozessen

Mathias Junkert, M.A.

These 1: Nicht die Umsetzung technischer Innovationen und die Einfuhrung neuer
Arbeitsablaufe sind kritische Punkte fur Change Management. Die ent-
scheidende Variable fir den Veranderungsprozess ist die Unterstitzung
der Mitarbeiter.

These 2: Widerstand gegen Veranderungsprozesse lasst sich nicht vermeiden.
Unsicherheit, Angste und fehlende Motivation blockieren den Wandel.

These 3: Change Management kann mit glaubwurdiger Kommunikation Wider-
stande brechen und den Wandel gestalten. Kluges Kommunikationsma-
nagement begleitet alle Phasen des Veranderungsprozesses und bezieht
die Mitarbeiter mit ein.
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