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Burgerinformationssysteme /
Inhaltsanalyse und Gestaltung
von Web-Seiten

David Geduldig

Burgerinformationssysteme sind ein guter Weg, sich online Uber die Stadt
zu informieren. Jedoch wird der klassische Behdrdengang auch in ferner
Zukunft unentbehrlich sein, da ein Burgerinformationssystem aufgrund
der nétigen Prasenz des Burgers vor Ort keine Alternative zu der
klassischen Verwaltung sein kann.

Die Probleme, die es bei der Einflhrung von umfassenden
Burgerinformationssystemen zur Zeit gibt, sind zu grol3, als dass sie
Uberwunden werden kdnnen. Da nutzt es auch nichts, welche Chancen
sich flir die Verwaltungen und Bilrger durch die (theoretischen)
Maglichkeiten der Burgerinformationssysteme eroffnen.

Ratsinformationssysteme werden in Zukunft wesentlich schneller
aufgebaut als Bulrgerinformationssysteme, da die Arbeitsprozesse der
Gemeinderate und kommunalen Korperschaften leichter in die
elektronische Form umzusetzen sind, als die der klassischen
Verwaltungen.
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