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Themenliste

Thema 1: Chancen und Gefahren der Informationsgesellschaft

Thema 2:  Rechtsprobleme im Internet

Thema 3:  Sicherheit in der Informationstechnik

Thema 4:  Verwaltungsinformationszugangsgesetze

Thema 5:  Menschliche Informationsaufnahme und -verarbeitung (Konstruktivismus, Mindsets)
Thema 6:  Wissensvermittlung, Visualisierung von Informationen, Hypertexte

Thema 7:  Leitbilder, Szenarien, Storytelling, Narrative Government

Thema 8: Kommunikation bei Veranderungsprozessen (Change Management)

Thema 9:  Lessons Learned, Evaluation von Reformprozessen

Thema 10: Controlling und Berichtswesen in der Verwaltung

Thema 11: Strategische Steuerung durch Wirkungs-Indikatoren

Thema 12: Wissen aus Leistungsvergleichen (Benchmarking)

Thema 13: Ratsinformationssysteme

Thema 14: Bulrgerinformationssysteme, Gestaltung von WEB-Seiten flir Verwaltungen

Thema 15: Electronic Government und Digitale Signatur

Thema 16: Folgen veranderter Wahrnehmung durch Neue Medien im Verhdltnis Staat - Blirger
Thema 17: Lernen und Qualifizierung durch und mit IUK-Techniologien

Thema 18: Wissensmanagement und Intranet in und zwischen Verwaltungen

Thema 19: Verwaltungs- und Stadtdesign

Thema 20: Wissens-Netzwerke, lernende Regionen
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BT
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CR
DNV
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GBI., GVBI., GVOBI.

HMD

JA

JURA
JuS

JZ

K&R
KoPo
Kritjustiz
LeGes

LKV

Abkirzungen der verwendeten Zeitschriften:

Zeitschrift fiir Medien- und Kommunikationsrecht
(friher: Archiv fur Presserecht)

Aus Politik und Zeitgeschichte
Der Bayerische Biirgermeister
Bundesgesetzblatt

Bundestag

Gemeinde Baden-Wi rttemberg
Computer und Recht

Die neue Verwaltung

Die Offentliche Verwaltung
Drucksache

Datenschutz und Datensicherheit
Deutsches Verwaltungsblatt
Deutsche Verwaltungspraxis
Gesetzblatt/Gesetz- und Verordnungsblatt
HMD - Praxis der Wirtschaftsinformatik
Juristische Arbeitsbla tter
Juristische Ausbildung

Juristische Schulung
Juristenzeitung

Kommunikation und Recht
Kommunalpolitische Bla tter
Kritische Justiz

LeGes - Gesetzgebung heute

Landes- und Kommunalverwaltung



MittDST Mitteilungen des Deutschen Stadtetages

MMR Multimedia und Recht

nfd Nfd: Information - Wissenschaft und Praxis

NJW Neue Juristische Wochenschrift

NordOR Zeitschrift fur 6ffentliches Recht in Norddeutschland
NVwZ Neue Zeitschrift fiir Verwaltungsrecht

NWVBI Nordrhein-Westfélische Verwaltungsbla tter

oe Organisationsentwicklung

PIK Praxis der Informationsverarbeitung und Kommunikation
PVS Politische Vierteljahresschrift

RDV Recht der Datenverarbeitung

RIW Recht der Internationalen Wirtschaft

RuR Raumforschung und Raumordnung

VM Verwaltung und Management

VOP Verwaltung - Organisation - Personal

VR Verwaltungsrundschau

VuF Verwaltung und Fortbildung

ZfB Zeitschrift fur Betriebswirtschaft

zfbf Schmalenbachs Zeitschrift flr betriebswirtschaftliche Forschung
zfo Zeitschrift Fihrung + Organisation

ZfP Zeitschrift fur Politik

ZfS Zeitschrift fur Soziologie

ZUM Zeitschrift fur Urheber- und Medienrecht

Bei Buchangaben stehen die Signaturen der Hochschulbibliothek in ().

Weiterfihrende Informationen und Links auf der Internetseite zum Seminar
(http://www.dhv-speyer.de/hill/Sommersemester-2001/Seminarthemen.htm)
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Thema 1: Chancen und Gefahren der Informationsgesellschaft

Deutscher Bundestag, Aktionsprogramm der Bundesregierung: Innovation und Arbeitspla tze
in der Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts, BT-Drs. 14/1776 v. 29.9.1999

Friedrich-Ebert-Stiftung, Bausteine flir einen Masterplan fiir Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft, 1998 (Electronic ed:
http://www fes.de/fulltext/stabsabteilung/00221toc.htm| 1999)

Gerlach, Auf der Infobahn in das Informationszeitalter, in: Miller/Kohl/Strauf3 (Hg.),
Zukunftsperspektiven der digitalen Vernetzung, 1996, 385 (D Il s 2831)

Glotz, Auf dem Weg in die Informationsgesellschaft - Trends am Beginn des 3. Jahrtausends,
in: Kubicek u. a. (Hg.),|GIobaI@home, Jahrbuch Telekommunikation und Gesellschaft 8,
2000, 16 (D I s 2865-8)

Goll, Chancen und Risiken der globalen Vernetzung fiir die Gesellschaft, in: Justizministerium
Baden-Wirttemberg (Hg.), Chancen und Risiken der globalen Vernetzung fiir die
Gesellschaft, Stuttgart 1997, 9 (D Il s 2949)

Hamelink, Informations- und Kommunikationstechnologien und die wachsende globale Kluft
in: Kubicek u. a. (Hg.),|Global@home} Jahrbuch Telekommunikation und Gesellschaft 8,
2000, 258 (D I s 2865-8)

Hill, Die 6 ffentliche Verwaltung als Teil der Informationsgesellschaft, der landkreis 1998, 224
Hill, Multimedia, VM 1996, 196
Keller, Globale Informationsgesellschaft, Ttbingen 1998 (D Il s 2947)

Klumpp/Schwemmle, Wettlauf Informationsgesellschaft. Regierungsprogramme im
internationalen Uberblick, in: Kubicek u. a. (Hg.)|GIobaI@home, CD-ROM zum Jahrbuch
Telekommunikation und Gesellschaft 8, 2000 (D Il s 2865-8 Il s 2865-8,Erg.)

Mosdorf, Das globale Dorf, Internationale Politik 10/2000, 1

Reinermann, Verwaltungsentwicklung und Verwaltungsinformationssysteme, in: Liider (Hg.),
Staat und Verwaltung, 1997, 425 (D | 397)

Snellen/Donk (ed.), Public Administration in an Information Age, 1998 (D Il s 2950)
Tapscott, Die digitale Revolution, 1996 (D Il s 2829)

Tauss/Kollbeck/Md nikes (Hg.), Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft, 1996, 204
(D Il s 2836)

Vogelsang/Beck, Anwendungen 2010, in: Kubicek u. a. (Hg.),|Global@home| Jahrbuch
Telekommunikation und Gesellschaft 8, 2000, 88 (D Il s 2865-8)

Zbller (Hg.), Informationsgesellschaft: von der organisierten Geborgenheit zur unerwarteten
Selbsta ndigkeit, 1997 (CV 7174)
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Thema 2: Rechtsprobleme im Internet

Bleiweil3, Rechtliche Aspekte des ,Electronic Commerce®, JA 2000, 506

Di Fabio, Rechtliche Rahmenbedingungen neuer Informations- und
Kommunikationstechnologien, in: Schulte (Hg.), Technische Innovation und Recht, 1997,
117 (A VI p 493)

Eichhorn, Internet-Recht: ein Lehrbuch fiir das Recht im World Wide Web, 2000 (A VI x 321)
Erd, Probleme des Online-Rechts, KritJustiz 2000, 107, 284, 457, 626

Geis (Hg.), Rechtsaspekte des elektronischen Geschaftsverkehrs, 1999 (A VI x 324)
Haft/Eisele, Zur Einflithrung: Rechtsfragen des Datenverkehrs im Internet, JuS 2001, 112

Herberger, Internet-Rechtsprechung 1999/2000 - Inhalte und Trends der Rechtsprechung,
NJW 2000, 2082

Hoeren/ Queck (Hg.), Rechtsfragen der Informationsgesellschaft, 1999 (A VI x 294)

Hoffmann, Das digitale Dilemma — Urheberrecht in der Informationsgesellschaft, WZB-
Mitteilungen 3/2001, 17 (www.wz-berlin.de/presse/pdf/mit91/WZBMit91-17-19.pdf)

Immenga/Lange, Elektronische Marktplétze: Wettbewerbsbeschrankende Verhaltensweisen
im Internet?, RIW 2000, 733

Keusen, Urheberrechtsschutz und Internet ‘under construction’ - vom Werk des Urhebers
zum Werk des Nutzers?, in: Schanze/Kammer (Hg.), Interaktive Medien und ihre Nutzer,
Bd. 1, 1998, 51 (D Il s 2961-1)

Klein/Stolz, Rechtsfragen zum Internet flir die Stadte, stddtetag 1997, 390

Kloepfer, Geben moderne Technologien und die européische Integration AnlaR,
Notwendigkeit und Grenzen des Schutzes personenbezogener Daten neu zu bestimmen?
Verhandlungen des 62. Deutschen Juristentages, Band 1, Gutachten D, 1998 (A XIlI 214)

Lauktien/ Varadinek, Der Vertragsabschluss im Internet, ZUM 2000, 466

Meents, Ausgewa hite Probleme des Fernabsatzgesetzes bei Rechtsgeschéften im Internet, CR
2000, 610

Osthaus, Die Renaissance des Privatrechts im Cyberpsace, AfP 2001, 13
RolRnagel, Recht der Multimediadienste 1998/1999, NVwZ 2000, 6222
Stromer, Das ICANN-Schiedsverfahren, HMD, Heft 215, 10/2000, 31 (D Il s 732)
Internet-Rechtsprechung u.a. unter http://www.jurpc.de/



Thema 3: Sicherheit in der Informationstechnik

Billesbach, Datenschutz in einem globalen Unternehmen, in: Kubicek u. a. (Hg.),%
Jahrbuch Telekommunikation und Gesellschaft 8, 2000, 282 (D Il s 2865=

Deutscher Bundestag, Aktionsprogramm der Bundesregierung: Innovation und Arbeitspla tze
in der Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts. Unterrichtung durch die
Bundesregierung, BT-Drs. 14/1776 v. 29.9.1999 (S. 27 ff.)

Dix, Digitale Signaturen im Verwaltungsverfahren: Besondere Sicherheitsanforderungen
erforderlich?, K & R 2000. Beilage 2 zu Heft 10/2000, 23 (Kopiervorlage am Lehrstuhl)

Geiger, ,Information Warfare®: Bedrohung und Schutz IT-abhdngiger gesellschaftlicher
Infrastrukturen, DuD 2000, 139

Heintschel v. Heinegg, Informationskrieg und Vo6 Ikerrecht, in: Epping/ Fischer/ Heintschel v.
Heinegg (Hg.), Briicken bauen und begehen. Festschrift fiir Knut Ipsen zum 65. Geburts-
tag, 2000, 129 (3 A 1337)

Hutter, Angriffe auf Informationstechnik und Infrastrukturen - Realitdt oder Science
Fiction?, APuZ B 41 - 42/2000, 31

Muller, Sicherheit und VerlaRlichkeit der Verwaltungsinformationssysteme, in: Reinermann
(Hg.), Regieren und Verwalten im Informationszeitalter, 2000, 128 (D Il a 1006)

Pohl, Information Warfare, in: Reinermann (Hg.), Regieren und Verwalten im
Informationszeitalter, 2000, 300 (D Il a 1006)

Rol3nagel, Regulierung und Selbstregulierung im Datenschutz, in: Kubicek u. a. (Hg.), |Global
Jahrbuch Telekommunikation und Gesellschaft 8, 2000, 385 (D Il s 2865-8)

Runge, Der Firewall allein kann Netze nicht schiitzen, office management 2/1997, 33

Schein, Sicherheitskonzepte im Internet, in: Hoeren/Queck (Hg.), Rechtsfragen der Informa-
tionsgesellschaft, 1999, 107 (A VI x 294)

Schmitz, IT-Sicherheitskonzepte im E-Business, HMD, Heft 215, 10/2000, 43 (D Il s 732)

Schulz, Verfassungsrechtlicher ,Datenschutzauftrag” in der Informationsgesellschaft, Die
Verwaltung 1999, 137

Trute, Der Schutz personenbezogener Informationen in der Informationsgesellschaft, JZ
1998, 822

Winkel, Sicherheit in der digitalen Informationsgesellschaft, APuZ B 41 - 42/2000, 19
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Thema 4: Verwaltungsinformationszugangsgesetze

Baumler Neue Informationsverarbeitungsgesetze in Schleswig-Holstein, NJW 2000, 1982

Bleyl, Allgemeines Informationszugangsrecht und Recht auf informationelle
Selbstbestimmung, DuD 1998, 32

Bundesregierung, Projekt Informationsfreiheitsgesetz. Programm Moderner Staat - Moderne
Verwaltung (http://www.staat-modern.de/projekte/b134.htm}

Denninger, Nahtloser ¢ ffentlicher Sektor?, in: Reinermann (Hg.), Regieren und Verwalten im
Informationszeitalter, 2000, 68 (D 1l a 1006)

Dix, Alexander, Das neue Brandenburgische Datenschutzgesetz, RDV 1999, 143

Frenzel, Zugang zu Informationen der deutschen Behdrden, Speyerer Arbeitshefte 131, 2000
(A VI a 1223)

Friedersen, Das Informationsfreiheitsgesetz fiir das Land Schleswig-Holstein, NordOR 2001,
89

Karpen, Das Recht der Offentlichkeit, sich zu informieren, DVBI. 2000, 1110

Kneifel-Haverkamp, Das Akteneinsichts- und Informationszugangsgesetz in Brandenburg,
DuD 1998, 438

Kénig, Das Umweltinformationsgesetz - ein Modell fiir mehr Aktend ffentlichkeit? DOV 2000,
45

Kugelmann, Die informatorische Rechtsstellung des Birgers, 2001 (A VI a 1233)

Land Berlin, Gesetz zur Forderung der Informationsfreiheit im Land Berlin (Berliner
Informationsfreiheitsgesetz - IFG) v. 15.10.1999, GVBI. 1999, 561
(http://www.datenschutz-berlin.de/recht/bIn/ifg/ifg.htm)

Land Brandenburg, Akteneinsichts- und Informationszugangsgesetz (AIG) v. 10.03.1998,
GVBI. fur das Land Brandenburg Teil |, 46
(http://www.brandenburg.de/land/mi/recht/aig.htm)

Erste Hinweise zur Anwendung des Akteneinsichts- und Informationszugangsgesetzes des
Ministeriums des Innern v. 17.7.1998:
http://www.brandenburg.de/land/mi/datensch/aiganw6.htm)

Hinweise zur Erstellung einer internen Dienstanweisung fiir brandenburgische
Verwaltungen, Stand: September 2000
(http://www.brandenburg.de/land/Ifdbbg/empfehl/da aig.htm)

Land Bremen Entwurf eines Bremischen Informationsgesetzes (BremInfG) vom 30.8.2000
(Kopiervorlage am Lehrstuhl)

Land Schleswig-Holstein, Gesetz tiber die Freiheit des Zugangs zu Informationen fiir das
Land Schleswig-Holstein (Informationsfreiheitsgesetz - IFG-SH) v. 9.2.2000, GVOBI. 166
(http://www.rewi.hu-berlin.de/Datenschutz/DSB/SH/material/recht/infofrei/ infofrei.htm)

Nordmann, Erste Erfahrungen mit dem Informationsfreiheitsgesetz, Gemeinde SH 2001, 40
Partsch, Das Gesetz zur Forderung der Informationsfreiheit in Berlin, LKV 2001, 98

Weichert, Informationsfreiheitsgesetz Schleswig-Holstein, DuD 2000, 262
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Thema 5: Menschliche Informationsaufnahme und -verarbeitung
Konstruktivismus, Mindsets)

Ciompi, Die emotionalen Grundlagen des Denkens, 1997 (C 1l a 428)

Dainty/Andson, Mindsets for Managers, in: Chowdhury (ed.), Management 21 C, 2000, 106
(Kopiervorlage am Lehrstuhl)

Eppler, Information oder Konfusion, io Management 5/1997, 38
Ernst, Was wir morgen kénnen mtissen, Psychologie heute 4/1999, 21 (Landesbibliothek)

Geissler/Klein, Nur einfache Darstellung kann Komplexitat vermitteln - und sie erhalten, oe
3/1999, 42

Hill, Modernisieren im Mind Age, in: ders. (Hg.), Modernisierung - Prozess oder
Entwicklungsstrategie?, 2001, 75 (neu in der Hochschulbibliothek)

Hill/Fehlbaum/Ulrich, Organisationslehre, Bd. 1, 5. Aufl., 1994, 56 (D Il b 566(5))

Lakoff/Johnson, Leben in Metaphern. Konstruktion und Gebrauch von Sprachbildern, 1998
(Kopiervorlage am Lehrstuhl)

Luhmann, Autopoiesis, Handlung und kommunikative Verstdndigung, ZfS 1982, 366

Maul, Der Beitrag der Systemtheorie zum strategischen Flihrungsverhalten in komplexen
Situationen, ZfB 1993, 715

Picot, Mehrwert von Informationen - betriebswirtschaftliche Perspektiven, in: Kubicek u. a.
(Hg.), Die Ware Information - auf dem Weg zu einer Informationsd konomie, Jahrbuch
Telekommunikation und Gesellschaft 5, 1997, 42 (D 1l s 2865)

Schmidt, Der Umgang mit Informationen oder: Das Nadeld hr Kognition, in: Tauss/ Kollbeck/
Mo nikes (Hg.), Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft, 1996, 183 (D I s 2836)

Schmidt, Kalte Faszination, 2000 (C XI a 864)

Seggelke, Information, in: Bohret/Hill (Hg.), Okologisierung des Rechts- und
Verwaltungssystems, 1994, 43 (D Il t 2541)

Strauch, Wie wirklich sehen wir die Wirklichkeit?, JZ 2000, 1020

Traunmuller/Wimmer, Daten - Information - Wissen - Handeln: Management des Wissens,
in: Reinermann (Hg.), Regieren und Verwalten im Informationszeitalter, 2000, 482 (D Il a
1006)

Watzlawick, Die erfundene Wirklichkeit, 10. Aufl., 1998 (9. Aufl., 1997: C lll a 422(9))
Watzlawick, Menschliche Kommunikation, 8. Aufl., 1990 (C IV 848(8))



Thema 6: Wissensvermittlung, Visualisierung von Informationen, Hypertexte

Ballstaedt, Wissensvermittlung. Die Gestaltung von Lernmaterial, 1997 (C XV 704)

Bies, ,Denken in Bildern‘: Zu den Metaphern der Wissensorganisation, in: Czap/Jaenecke/Ohly
(Hg.), Analogie in der Wissensreprasentation, 1996, 75 (D 1l s 2828)

Clancey, Situated Cognition, 1997, 269 ff. (D Il s 3026)
Enderli/Frey, Symbol und Organisation, oe 2/1999, 16

Fischer, Mappingverfahren als kognitive Werkzeuge fiir problemorientiertes Lernen, 1998,
39 ff. (C IV 2445)

Gerdes, Hypertext, in: Batinic (Hg.), Internet fir Psychologen, 1997, 137 (C IV 2307)
Gruber/Renkl (Hg.), Wege zum Kénnen, 1997 (C IV 2392)

Kerres, Didaktische Konzeption multimedialer und telematischer Lernumgebungen, HMD,
Heft 205, 2/1999, 9 (D Il s 732)

Meyer, Wirkung bildlicher Darstellungen auf das Informations- und Entscheidungsverhalten
von Managern, zfbf 1996, 738

Nickl, Web Sites - Die Entstehung neuer Textstrukturen, in: Bollmann/Heibach (Hg.),
Kursbuch Internet, 1996, 389 (D Il s 2916)

Oeltjen, Dokumentenstrukturen manipulieren und visualisieren - Giber das Arbeiten mit der
logischen Struktur, in: Czap/Ohly/Pribbenow (Hg.), Herausforderungen an die
Wissensorganisation, 1998, 151 (D Il s 2938)

Reinmann-Rothmeier/Mandl, Auf dem Weg zur Entwicklung einer neuen Lernkultur, in:
Kubicek u. a. (Hg.), Lernort Multimedia, Jahrbuch Telekommunikation und Gesellschaft 6,
1998, 55 (D Il s 2865-6)

Schefe, Kulturelle Wirkungen computergestitzter Medien, in: Kubicek u. a. (Hg.),|Global @
Jahrbuch Telekommunikation und Gesellschaft 8, 2000, 234 (D Il s 2865-8)

Schmitz, Lernen mit Multimedia: Was kann die Medienpsychologie beitragen?, in: Schwarzer
(Hg.), Multimedia und Telelearning, 1998, (D Il s 2940)

Schwerpunkt Design-Bilder - Bilder-Design, formdiskurs 7, 11/1999 (Landesbibliothek)

Weidenmann, Verlangen die neuen Medien ein neues Lesen?, in: Ho fling/Mandl (Hg.), Lernen
fur die Zukunft - Lernen in der Zukunft, 1997, 88 (D Il g 1526)

Weingarten, Textstrukturen in neuen Medien: Clustering und Aggregation, in: ders. (Hg.),
Sprachwandel durch Computer, 1997, 215 (C Il d 220)

Wenz, Patterns of Hypertext and their Impact on Reading Activities {http://www.uni}
kassel.de/fh8/privat/wenz/ht/intro.html)

10
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Thema 7: Leitbilder, Szenarien, Storytelling, Narrative Government

Belzer (Hg.), Sinn in Organisationen? Oder: warum haben moderne Organisationen
Leitbilder? 2. Aufl. 1998 (B VI b 2468(2))

Frenzel/Muller/Sottong, Das Unternehmen im Kopf, 2000 (Kopiervorlage am Lehrstuhl)
Gausemeier/Fink/Schlake, Szenario-Management, 1995 (B VI b 2469)
Harden, Die Macht des Erza hlens, gdi-Impuls 1/1999, 30

Hill, Modernisieren im Mind Age, in: ders. (Hg.), Modernisierung - Prozel3 oder Entwicklungs-
strategie?, 2001, 75 (neu in der Hochschulbibliothek)

Jensen, B., Simplicity. The new Competitive Advantage in a World of More, Better, Faster,
2000, 88 (Kopiervorlage am Lehrstuhl)

Jensen, R., The Dream Society, 1999 (Kopiervorlage am Lehrstuhl)
Jensen, R., The Dream Society I, 2001 (http://www.cifs.dk/scripts/artikel.asp?id=294&Ing=2)

Jensen, R., The Story of the Future; Across the Board, January 1999
(http://www.cifs.dk/scripts/artikel.asp?id=35&Ing=2}

Lissack/Roos, The Next Common Sense, 1999 (Kopiervorlage am Lehrstuhl)
Mo Itgen/Reichwein, Begriff und Funktion von Leitbildern, DNV 1/1999, 9

Rhodes, The Governance Narrative: Key Findings and Lessons from the ESRC’'S Whitehall
Programme, Public Administration 2000, 345

Schmé ller, Leitbildentwicklung im Rahmen der Verwaltungsreform, dargestellt am Beispiel
Passau, BayBgm 2000, 227

Staatskanzlei Rheinland-Pfalz, Leitbilder in der rheinland-pfalzischen Landesverwaltung.
Voran Nr. 10, 1999 (D Il b 1558)

Steinberger, Lernpotentiale auf organisationaler Ebene, 1999, 169 ff. (B VI ¢ 1231)

Stieger/ Wolf/ Meyer/ Bachmayer-Mach/ Krumbo ck, Geschichten in der Beratung? Narrative
Ansétze in der systemischen Therapie und ihre Bedeutung fiir die Organisationsberatung,
in: Gester/Schmitz/Heitger (Hg.), Systemisches Denken und Handeln im Management.
Jahrbuch Managerie Bd. 5, 1999, 252 (B VIII 413)

11
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Thema 8: Kommunikation bei Veranderungsprozessen (Change Management)

Brehm, Kommunikation im Unternehmungswandel, in: Kriiger (Hg.), Exellence in Change.
Wege zur strategischen Erneuerung, 2000, 261 (B VI b 3218)

Busch/Gotz, Aspekte der virtuellen Kommunikation, in: G tz/Martens (Hg.), Elektronische
Medien als Managementinstrument, Miinchen/Mering 2000, 41 (B VI b 3207)

Frenzel/Muller/Sottong, Das Unternehmen im Kopf, 2000 (Kopiervorlage am Lehrstuhl)

Frey, Kommunikations- und Kooperationskultur aus sozialpsychologischer Sicht, in: Mandl/
Reinmann-Rothmeier (Hg.), Wissensmanagement, 2000, 73 (B VI b 3222)

Heitger, Die Logik der Gefuihle, Hernsteiner 1/2000, 16
Hill (Hg.), Die kommunikative Organisation, 1997, (A lll f 7532-4)

Janes/Schulte-Derne/Veith, Veranderungsmanagement und Lernende Organisation, in: Ge-
ster/ Schmitz/ Heitger (Hg.), Systemisches Denken und Handeln im Management.
Jahrbuch Managerie Bd. 5, 1999, 83 (B VIII 413)

Kastner (Hg.), Auf dem Weg zum Schlanken Staat: Der konstruktive Umgang mit
Widerstanden, 1996 (C V 7072)

Klimecki/Lal3leben/Thomae, Organisationales Lernen, in: Schreyd gg/Conrad (Hg.), Organisato-
rischer Wandel und Transformation. Managementforschung Bd. 10, 2000, 63 (BVI b 3225)

Liebl, Der Schock des Neuen, 2000, 68 ff. (B VI b 3241)
Lindauer, Change Management in 6 ffentlichen Verwaltungen, das rathaus 2/1997, 62

LOhner, Von der Zukunftsangst zu Akzeptanz, in: Reinermann (Hg.), Regieren und Verwalten
im Informationszeitalter, 2000,525 (D 1l a 1006)

Mohr, Kommunikation und organisatorischer Wandel, 1997 (B VI b 3212)
Rosemann/Gleser, Partizipatives Change Management, zfo 1999, 134

Schreyd gg/Noss, Von der Episode zum fortwé hrenden Prozel? - Wege jenseits der
Gleichgewichtslogik im Organisatorischen Wandel, in: Schreyd gg/Conrad (Hg.),
Organisatorischer Wandel und Transformation. Managementforschung Bd. 10, 2000, 33
(BVI b 3225)
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