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Ein Web-Based-Training
zum
Kommunalen E-Government
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Gestaltung
Programmtechnisches Konzept:

Fiir die Inhaltsvermittlung im Web-Based-
Training wurde das Modell eines Informations-
Programms mit tutoriellen und interaktiven Lern-
elementen gewahlt. Das Programm ist grundsa tz-
lich audiogestiitzt, kann aber auch ohne Audio-
Elemente liber einen Audio-Text verfolgt werden.

Auf dem Weg zum
Electronic-Government

Gefordert durch:

bmb+f

Entwicklung multimedialer

Lernkonzepte zur Integrati- le ﬁ N

on in die Hochschulausbil- S
dung im Bereich PUBLIC e
POLICY" der Bundesregierung

Entwicklungspartner:

Digital Spirit GmbH, Wiesbaden

digitalspirit

add new knowledge

Konzept

Inhalt und Ziele:

Das Web-Based-Training (WBT) gibt eine grund-
legende Einflihrung in E-Government und die Er-
folgsfaktoren bei der Umsetzung. Die gewonne-
nen Erfahrungen aus der kommunalen Praxis sol-
len damit weitergegeben werden, um anderen
Kommunen bei der Einfiihrung von virtuellen
Rathdusern eine Orientierungshilfe zu geben. Im
Mittelpunkt stehen die Fragen:

e Was macht das erfolgreiche
virtuelle Rathaus aus?
e Wie setzt man es um?

Im WBT hat der Nutzer die Gelegenheit, "virtuelle
Kollegen" aus der Stadt Neu-City zu beobachten
und mit zu erleben, welche Erfahrungen hier bei
der Einflihrung von E-Government gemacht wur-
den. Der Lernende kann ausgewahlte Projektsze-
nen begleiten, dabei Diskussionen miterleben und
E-Government-Aktionen kennen lernen.

Programmteile in der Ubersicht:

Neben fallbasierten Projektszenen der virtuellen
Stadt ,Neu-City" mit Projektteams, FAQs, Interak-
tionen und der Zusammenfassung der Erfolgsfak-
toren von MEDIA@Komm bietet das Programm
weitere Funktionen wie: Glossar, Dokumenten-
Archiv mit themenspezifischen Links, Lesezeichen
und Notizfunktion.

Zielgruppe:
e Flihrungs- und Sachbearbeiterebene in
offentlichen Verwaltungen
e Kommunen im

MEDIA@Komm-Sta dtewettbewerb
e Studierende und Themen-Interessierte
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