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Gestaltung 
 
Programmtechnisches Konzept: 
 
 Für die Inhaltsvermittlung im CAF-Lernsystem 
 wurde das Modell eines Informations- 
 Programms mit tutoriellen und interaktiven 
 Lernelementen gewählt 
 

 
 

 
Entwicklungspartner: 
 
 Digital Spirit, Wiesbaden 
 

 
 
Gefördert durch: 
 
bmb+f - „Entwicklung mul-
timedialer Lernkonzepte zur 
Integration in die Hoch-
schulausbildung im Bereich 
PUBLIC POLICY“ 

 
 

 

 

Konzept 

Inhalt: 
Das Lernsystem zum Europäischen Qualitätsbewer-
tungssystems CAF gibt einen Überblick  

• zur Vorgeschichte und Entwicklung des CAF  
• zur Funktionsweise und Struktur des CAF  
• zur Anwendung der Selbstbewertung   

in öffentlichen Verwaltungen. Mit Hilfe des Lernpro-
gramms sollen interessierte Hörer und Fortbildungs-
teilnehmer der DHV Speyer sowie der Universität Er-
furt und Frankfurt/Oder den Kriterienkatalog zur 
Selbstbewertung des CAF kennen lernen und damit ei-
ne Anleitung zur Bewertung von öffentlichen Verwal-
tungen erhalten 
 

Zielgruppe: 

• Führungs- und Sachbearbeiterebene in 
öffentlichen Verwaltungen  

• Teilnehmer des CAF-Netzwerks und Quali-
tätswettbewerb Speyer 2002  

• Hörer und Studierende der DHV Speyer sowie 
der Universität Erfurt und Frankfurt/Oder  

• Fortbildungsteilnehmer der DHV-Speyer 

Lernziele: 

• Qualitätssysteme, insb. CAF kennen lernen  

• CAF als moderne Selbstbewertungsmethode 
für die öffentliche Verwaltung kennen lernen  

• Anleitung zur Durchführung der Selbstbewer-
tung erhalten  

Veröffentlichung (Internet und CD-ROM): 

• April 2002 
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