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Die öffentliche Verwaltung modernisieren – im Interesse der einzelnen 
Bürgerinnen und Bürger und des Gemeinwohls. Dabei Lernen durch 
Vergleich mit anderen europäischen Staaten. Das ist der Ansatz dieses 
Buches, das unter Koordination eines erfahrenen Verwaltungswissen-
schaftlers Beiträge von innovativen Nachwuchswissenschaftlern ent-
hält zu Themen wie Strategisches Management, Qualitätsmanage-
ment, Personalmanagement, Bürokratieabbau, öffentlich-private Part-
nerschaften oder Modernisierung des Hochschulsektors.

Die Beiträge greifen insgesamt neueste Ansätze aus der internationa-
len Diskussion auf. Einige Themen, wie etwas Public Service Motivation 
oder Code of Conducts, werden zum ersten Mal in deutscher Sprache 
umfassend vorgestellt. Auch sogenannte „weiche Themen“, wie Kultur 
oder Vertrauen, werden einbezogen. Der Band ist somit für die Weiter-
entwicklung von Verwaltungswissenschaft und Verwaltungspraxis im 
europäischen Kontext gleichermaßen von Bedeutung.


