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ﬁ offentliche Verwaltungen mit Preisverleihung zum 7. Internationaler Speyerer Qualititswettoewerb

BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH



Bereits zum 7. Mal seit 1992 findet der Speyerer (Quali-
tatswettbewerb fiir innovative Verwaltungen statt, seit
1996 beteiligen sich auch die Schweiz und Osterreich an
dieser Leistungsschau dffentlicher Verwaltungen, die un-
ter der wissenschaftlichen Leitung der Hochschule fiir
Verwaltungswissenschaften Speyer steht.

] Solche Leistungswetthewerbe sollen einerseits die Mitar-
beiterInnen selbst zum Vergleich untereinander anregen, andererseits ein
Impuls fiir eine Weiterentwicklung der 6ffentlichen Verwaltung sein. Daher
sind sie auch ein wertvoller und wesentlicher Beitrag zur Zufriedenheit der
BiirgerInnen und zur Sicherung der Standortqualitat.

Auch im heurigen Jahr ist die Anzahl der Bewerber weiter gestiegen und
zeigt somit das hohe Interesse der MitarbeiterInnen der Verwaltungen,
durch fundiertes Gesprach und Sachdiskussion von einander zu lernen, An-
regungen fiir Neuentwicklungen zu geben, solche zu erhalten und die bes-
ten Beispiele zu pramieren.

Allen Beteiligten, Mitarbeiterlnnen und TeilnehmerInnen machte ich daher
fiir Ihr Engagement und ihre tagliche Arbeit in der 6ffentlichen Verwaltung
besonders danken und Ihnen einen interessanten Erfahrungsaustausch
wiinschen.

Mé’a, Fiord

Bundeskanzler Dr. Wolfgang Schiissel




Einladung zur Zukunftskonferenz fur offentliche Verwaltungen

Der 7. Speyerer Qualitdatswettbewerb findet seinen Ab-
schluss in Linz/Oberdsterreich. Die europdische Dimen-
sion dieses Wettbewerbs wird dadurch nachdriicklich
unterstrichen. Gleichzeitig demonstriert die alles bisher
Erreichte tiberschreitende Zahl von Bewerbern die immer
‘ noch ansteigende Attraktivitat dieses Wettbewerbs.

‘ Der Abschlusskongress gibt auch dieses Mal den Preisge-

winnern Gelegenheit, sich als Spitzenverwaltungen mit herausragender
Innovationskraft darzustellen. Dariiber hinaus soll der Kongress aber auch
die Verbindungen zwischen all denjenigen Verwaltungen der beteiligten
Lander starken, die sich dem Ziel einer fortwdhrenden Optimierung der
Verwaltungsleistung verpflichtet fiihlen.
Die Deutsche Hochschule fiir Verwaltungswissenschaften Speyer, von der
dieser Wettbewerb ausgeht, dankt den Kongressveranstaltern dafiir, dass
sie hierfiir einen bestens geeigneten Rahmen geschaffen haben. Sie
wiinscht der Veranstaltung eine zahlreiche Teilnehmerschaft und einen vol-
len Erfolg.

Ruikoty Tip el

Univ.-Prof. Dr. Rudolf Fisch
Recktor der Deutschen Hochschule fiir Verwaltungswissenschaften Speyer




Abschlussveranstaltung zum 7. Internationalen Speyerer Qualitatswettbewerb - Design Center Linz - Europaplatz 1- A-4020 Linz

Programm 28. September 2005

9.00 BegriiBung durch den Linzer Biirgermeister Dr. Franz Dobusch

9.5 Der Internationale Speyerer Qualitatswettbewerb und Perspektiven zur dsterreichischen Verwaltungsreformpolitik
Staatssekretadr Dr. Alfred Finz (A)

9.45 Der Staat der Zukunft: Perspektiven in Deutschland
Staatsekretdr Dr. Gottrik Wewer, Bundesministerium des Innern (D)

10.30  Konzepte verwaltungsrefor mpolitischer Innovation in der Schweiz
Bundeskanzlerin Annemarie Huber-Hotz (CH)

11.00 Preisverleihungen durch den Rektor der Deutschen Hochschule fiir Verwaltungswissenschaften Speyer, Univ.Prof. Dr. Rudolf Fisch
12.30 Mittagspause

14.00 Zukunftsperspektiven des Internationalen Speyerer Qualititswetthewerbs: Experteninterview mit Univ.Prof. Dr. Helmut Klages
Deutsche Hochschule fiir Verwaltungswissenschaften Speyer (D)
Interviewerin: Dr. Elisabeth Dearing, Bundeskanzleramt (A)

14.30 Prasentationen der Konzepte und Erfolge der Preistrager g

17.15 Kiinstlerische Performance o _
Schweizerische Eidgencssenschaft

19.30 Abendempfang des Landes Oberdsterreich und
der Stadt Linz im Alten Rathaus

WNRFRMFR RTALT -
MOOERNE YERWALTUND

BUNDESKANZLERAMT : (OSTERREICH Bundesministerium des Innern, Deutschland



Programm 29. September 2005

g9.00 Plenarveranstaltung 1:
Unter welchen Bedingungen kommen Innovationen
in Unternehmen zustande?
Moderation: Univ.Prof. Dr. Hermann Hill,
Deutsche Hochschule fiir Verwaltungswissenschaften Speyer (D)
Teilnehmer:
Peter Blaschke, Leitung Global Segment Government Siemens
Business Services (D)
Wolfgang Branoner, Director Public Sector, Mitglied der Geschafts-
leitung der Microsoft Deutschland GmbH (D)
Univ.Prof. Dr. Christoph Reichard, Universitat Potsdam (D)
Tom Shirk, President ISM Public Services SAP AG (D)

10.15 Plenarveranstaltung 2:
Der offentliche Dienst der Zukunft —
Entwicklungen in den drei Teilnehmerlandern
Moderation: Wolfgang Riotte,
Staatssekretdr a.D. Nordrhein-Westfalen (D)
Teilnehmer:
Mag. Emmerich Bachmayer, Sektionschef Bundeskanzleramt (A)
[r. Peter Habliitzel, Direktor Eidgendssisches Personalamt (CH)
Werner Miiller, Abteilungsleiter , Offentlicher Dienst”
Bundesministerium des Innern (D)

11.15 Kaffeepause

11.45 Drei Parallelveranstaltungen

Ethik in der Verwaltung — Notwendige Ergiinzung der Okonomisierung
Moderation: Dr. Albert Hofmeister (CH)

Teilnehmer:

Impulsreferat: Dr. Nathalie Behnke, Fernuniversitat Hagen (D)

Dr. Paul von Kodolitsch, Difu, ,Deutsches Institut fiir Urbanistik’, Berlin (D)
Dr. Stephan Griininger, KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft (D)
Demografische Entwicklung — Vorwegnehmen oder abwarten?
Moderation: Dr. Hans-Josef Vogel, Biirgermeister der Stadt Arnsberg (D)
Teilnehmer:

Dr. Hans-Ulrich Oel, Staatskanzlei Brandenburg, Potsdam (D)

Dr. Erich Wolny, Stadt Linz (A)

Dr. Erich Pramback, Osterreichischer Stidtebund (A)

Das europdische Qualitatsmodell CAF: Was bringt die Zukunft?
Maoderation: Prof. Dr. Helfried Bauer,

KDZ, Zentrum fiir Verwaltungsforschung, Wien (A)

Teilnehmer:

Univ.Prof. Dr. Hermann Hill,

Deutsche Hochschule fiir Verwaltungswissenschaften Speyer (D)

Dr. Eduard Pesendorfer, Landesamtsdirektor Oberdsterreich (A)

12.45 Zusammenfiihrung der Ergebnisse

13.30 Ende



Der Abschlusskongress zum Internationalen Speyerer Qualitatswettbewerb
(ISQW) hat sich zu einem ,Kompass® fiir innovative Trager dffentlicher Auf-
gaben in Deutschland, Osterreich und der Schweiz entwickelt.

Wer die hervorragende Praxis der Preistriager kennenlernen will oder wis-
sen mochte, mit welchen Themen es sich zu befassen empfiehlt, erfahrt das
in komprimierter Form.

Dr. Hans Hack
Geschéftsflihrer Internationalter Speyerer Qualitdtswettbewerb

http://www.dhv-speyer.de/qualitaetswettbewerb/

Tagungsort:

Design Center Linz
Europaplatz 1, A-4020 Linz
Tel. +43 (0)732/6966-0
www.design-centerat

Information iiber die Organisationspauschale:

Die Organisationspauschale pro Person betragt 150~ Euro.

Der Erlagschein wird nach erfolgter Anmeldung zugesandt.

Fiir die Bewerberorganisationen zum Speyerer (Qualitdtswetthbewerb 2005
stehen jeweils zwei Freiplatze zur Verfiigung.

KPMG Deutsche Treuhand-Gesellschaft
Aktiengesellschaft
Wirtschaftsprifungsgesellschaft [ ]

fisterreichischer Stidtebund

SIEMENS

Siemens Business Services GmbH & Co. OHG Microsoft Deutschland GrmbH

§

Kontakt:
Bundeskanzleramt, Abteilung III/7
Wollzeile 1—3, A-1010 Wien

Mag. Sandra Kastenmeier

Tel. +43(1) 531157435

E-Mail: sandra.kastenmeier-krula@bka.gv.at
Dr. Paul Wilkens

Tel. +43 (1) 531 15-7138

E-Mail: paul.wilkens{@bka.gv.at

Fax +43 (1) 531 157490



