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Der Beitrag schließt an den Artikel in DÖV 2008, S. 789 an, und verstärkt den dortigen 
Neuansatz eines flexiblen, zukunftsorientierten Qualitätsdesigns mit weiteren Nachweisen und 
Bezügen. Neben der Einbeziehung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der Nutzung 
neuer Kommunikations- und Kooperationsmöglichkeiten durch moderne Techniken werden 
Qualitätspotenziale vor allem noch in der Einbeziehung von Bürgerinnen und Bürgern, Kunden 
und Stakeholdern gesehen. 


